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Introducción

Beatriz Alem

Las IV Jornadas de Investigación en Comunicación tuvieron como
problema convocante las relaciones ente la comunicación y el espacio
público. A partir de esta problemática se abren una serie de temas que
conectan distintos aspectos de los estudios que tienen como objeto el
campo de la comunicación.

Más allá de las diferencias que se podrán apreciar a través de los
trabajos presentados en este volumen, puede definirse una perspectiva
teórica que abarca este amplio espectro. La relación entre comunica-
ción y espacio público comprende un extenso recorrido asimilado, en
sus inicios, a la posibilidad de expresión de la palabra política, a la es-
cenificación de las acciones del poder político. En las épocas actuales,
este ámbito, como lugar de interrelación de las prácticas sociales y como
construcción de la sociabilidad, se redefine – entre otras variables – por
la inminencia de las tecnologías de la imagen. Este último aspecto estu-
vo asociado no a las «simples» formas de ver, dirá Regis Debray,1 sino al
modo en que se organizó el registro de la mirada en Occidente: en fun-
ción del desarrollo de las tecnologías y de las concepciones filosóficas de
cada época. Podemos decir que en los momentos actuales, la imagen pú-
blica pasa por el tamiz de la mediatización de la imagen, cuyas lógicas
refieren más a la inmediatez y a la velocidad que caracteriza al medio
televisivo, que al ámbito de interacción social.

1. Regis Debray. Vida y muerte de la imagen. La historia de la mirada en occi-
dente. Barcelona: Paidós, 1998.
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2 Beatriz Alem

En este sentido no podemos pensar, entonces, a la comunicación y
al espacio público como ámbitos separados, sino como una interrelación
conflictiva – la mayoría de las veces – entre personas, entre grupos so-
ciales o atravesada por soportes mediáticos. El espacio público es un
ámbito que interpela a los sujetos sociales a partir de las imágenes que
se construyen desde los medios tradicionales de comunicación, desde
las nuevas tecnologías y las estéticas visuales; pero también desde las
prácticas comunicativas que generan los actores sociales. Viejos inte-
rrogantes se reactivan, nuevas indagaciones surgen en relación con las
transformaciones de las tecnologías y de las identidades, con la cons-
trucción del conocimiento.

Las IV Jornadas de Investigación en Comunicación retoman la ini-
ciativa inaugurada en la edición anterior, de constituirse en un espacio
de debate que permita trascender el lugar y el tiempo en que se reali-
zan. Por ello, quisimos materializarla en una producción escrita que dé
continuidad y sostenga una discusión iniciada en un ámbito académi-
co: la Universidad Nacional de General Sarmiento. El intercambio entre
investigadores, profesionales, egresados y estudiantes del campo de la
comunicación tuvo como objetivo el debate de las diversas perspectivas
que se plasman en avances de investigación y de trabajos de asignatu-
ras. Así también se incorporan en este volumen la presentación de las
actividades realizadas en el cierre de las mismas: la primera de ellas es
el resultado del trabajo que investigadores-docentes de la UNGS reali-
zan en el marco de la prestación de servicios a terceros, la segunda es la
conferencia que investigadores y profesionales de la comunicación apor-
taron al debate del evento.

En la primera parte se retoma el problema de las representaciones
sociales en el espacio público, cómo dan cuenta e intervienen en el mis-
mo. El análisis tiene que ver con las modalidades de representación en los
medios masivos, se presentan cuatro trabajos que corresponden a inves-
tigaciones en curso. El primero de ellos, de Pablo Gullino, trata sobre
el modo en que el film Oro nazi en Argentina construye los elementos
probatorios sobre los que sustenta su argumentación. El autor parte del
concepto de prueba documental para la comprensión del modo en que
el film interviene sobre la memoria social existente en un particular pe-
ríodo de nuestra historia. El segundo es el artículo de Victoria Bourdieu
que elabora una reflexión sobre el film La sercretaria de Hitler, en el que
indaga los modos de utilización del testimonio y sus posibilidades para
la construcción de una memoria audiovisual sobre el final del régimen
nazi en Alemania. El tercero es de José Giménez y realiza un análisis
sobre los modos en los que la Catedral de La Plata organiza las posibili-
dades de apropiación y circulación por el espacio público que ella misma
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Introducción 3

constituye. Para ello, el autor apela a un recorrido teórico por perspec-
tivas sobre la idea de espacio público y a categorías complementarias a
la misma, como las de cuerpo, espacio o tránsito. Por último, el cuarto
trabajo es el de Patricia Knorr que – sustentado por un riguroso traba-
jo de análisis – examina el modo en que aparecen las ideas de ciencia y
crisis del positivismo en los matutinos La Nación y La Prensa. La autora
extrae conclusiones sobre la enunciación de los diarios en relación con
los tópicos trabajados.

El segmento dedicado a los proyectos de servicios a la comunidad
está inscripto en un programa de la Universidad Nacional de General
Sarmiento que apunta a orientar el trabajo realizado en los equipos de
investigación y docencia con organizaciones y actores sociales locales.

La sección relacionada con los proyectos de servicios prestados a la
comunidad recoge dos experiencias. La primera de ellas es dirigida por
la investigadora-docente Élida Morzilli, y describe la actividad de estu-
diantes y graduados recientes de la Licenciatura en Comunicación de
la Universidad como corresponsales en diversas emisoras radiales en la
zona de influencia de la UNGS. La autora introduce los objetivos del pro-
yecto junto con sus principales variantes de aplicación. El segundo de los
proyectos, coordinado por la investigadora docente Georgina González
Gartland, describe la actividad de asesoramiento realizada por investi-
gadores docentes, estudiantes y graduados de la Licenciatura en una or-
ganización de la zona, «La Mutual Primavera». La autora expone el tipo
de actividad llevada a cabo junto con los aportes, que incluyen tanto la
actividad con la comunidad, como también la formación en las áreas de
investigación y docencia académicas.

Una segunda línea es la que interpela las modificaciones que las tec-
nologías introducen en el espacio público: nuevas tecnologías y comuni-
cación. En esta sección se presentan dos artículos. El primero de ellos
es un artículo producto de una investigación y el segundo un trabajo de
asignatura. El primer artículo, de Jorge Gobbi, se concentra en el blog
como género y fenómeno social. Luego de presentar un recorrido his-
tórico de los antecedentes de los blogs, de su surgimiento y desarrollo,
el autor analiza los usos sociales de los mismos y el tipo de relaciones
que permiten establecer entre productores y usuarios e, incluso, los lí-
mites difusos entre ambas figuras. El segundo es un trabajo realizado en
conjunto por las estudiantes Sonia González, Cielo Ormachea y Claudia
Rosales, quienes analizan dos experiencias de periodismo escolar digi-
tal. Uno de ellos se desarrolla en la cátedra de Periodismo Digital de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora y el otro pertenece a la casa
editorial «El Tiempo». Las autoras describen ambas experiencias a partir
del tipo de apropiación de las tecnologías que cada una de ellas supone.
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4 Beatriz Alem

La tercera línea de trabajos es la que indaga acerca de las modali-
dades de intervención directa dentro del espacio público, es decir las
políticas de comunicación y son producto de avances de investigación. El
primero de ellos de la investigadora Daniela Paola Bruno quien realiza
un recorrido teórico por la teoría del desarrollo – en su variante latinoa-
mericana – y su aplicabilidad para pensar la problemática del espacio
público. La autora realiza un recorrido por las diferentes escuelas teóri-
cas del campo de la comunicación para concluir planteando los desafíos
pendientes de la teoría del desarrollo y ofrecer una mirada de los proble-
mas actuales. El segundo es de la estudiante Romina Benítez quien inda-
ga las materialidades producidas por el Ministerio de Salud y Ambiente
de la Nación en el marco del Programa Nacional de Lucha contra los Re-
trovirus Humanos, ETS y SIDA. La autora concluye estableciendo el tipo
de concepción de política gubernamental que se encuentra implícita en
los materiales analizados. El tercero es de Delia Ramírez, quien analiza
las protestas de yerbateros misioneros durante el año 2002, conocidas
como «tractorazos», a partir de nociones de comunicación política y de
la aplicación del concepto de protesta social. La autora extrae conclusio-
nes sobre el sentido político de las protestas y su aporte a la ampliación
de espacios democráticos de acción y decisión colectiva.

Los textos del panel de cierre recogen tres intervenciones de los ex-
pertos invitados a las Jornadas para reflexionar sobre el concepto que
funcionó como lema de las mismas: comunicación y espacio público. Así,
se incluyen tres intervenciones que si bien son heterogéneas, también
funcionan como complementarias.

La primera de ellas, a cargo de José Luis Fernández, quien parte de
una reflexión sobre el surgimiento y desarrollo de los medios de sonido
para pensar el modo en que el espacio público es redefinido por la pre-
sencia de los medios en el mismo. En ese sentido, plantea que la com-
prensión del funcionamiento de la ciudad es inescindible de una refle-
xión sobre el modo en que los medios actúan en ella.

La segunda, por parte de Sebastián Meschengieser, ensaya una refle-
xión sobre el tipo de intervención que los comunicólogos pueden reali-
zar en el espacio público. Allí, sugiere la necesidad de apropiación de
algunas estrategias propias de la comunicación institucional del ámbito
privado para el mejor desempeño de las intervenciones comunicaciona-
les en el ámbito de lo público.

La tercera, de Gabriel Vommaro, ofrece una mirada de las lecturas
sociales sobre las experiencias de manifestación popular de protesta en
el espacio público. El autor ensaya una reflexión sobre un tipo de lec-
tura de cuño moralista – en la que ocupan un lugar preponderante los
medios de comunicación – que se realiza sobre este tipo de manifesta-
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ciones que tiende a estigmatizarla como prácticas clientelares antes que
genuinas. En última instancia, Vommaro plantea que se trata de los dife-
rentes niveles de legitimidad que los actores sociales tienen para evaluar
las acciones que se dan en el espacio de lo público.

En el recorrido de trabajos publicados, el lector se encontrará con
producciones que dan cuenta de investigaciones realizadas por docentes
y con trabajos de estudiantes que son producto del desarrollo en asigna-
turas o en el inicio de adscripción a investigaciones en curso. En tal sen-
tido, los trabajos son representativos de cada experiencia. De este modo
nuestro interés es alentar el intercambio y las producciones que se reali-
zan en el campo de la comunicación y que tienen como protagonistas a
profesionales y estudiantes.
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