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CAPITULO 1

Sobre el rol del Estado en la construccion
de capacidades. Las oportunidades y los
limites de la analitica de datos. Efectos
sobre la cultura

MIGUEL FRANCISCO GUTIERREZ*

1.1 Introduccién

El contexto de pandemia ha modificado los objetivos y las me-
todologias de trabajo incorporando nuevas demandas sobre las ac-
tividades publicas y alterando las percepciones sociales (Gutiérrez,
2021, p. 94). Este nuevo contexto invita a repensar el rol del Estado
en materia de regulaciéon en un marco de nuevos condicionantes.
Repensar los mecanismos de control y construccion de objetivos
sociales en este nuevo escenario, promueve nuevos desafios para la
gobernanza moderna. La tecnologia representa una oportunidad y
un desafio en el actual contexto. Las nuevas dindmicas sociales y
econdmicas mediadas por la tecnologia, expresan un nuevo modelo
de organizacion sobre el cual considerar respecto de su regulacion

Magister en Desarrollo Local por la Universidad de San Martin y Master en
Desarrollo Econdémico Local por la Universidad Auténoma de Madrid. Licen-
ciado en Economia y Actuario por la Universidad de Buenos Aires. Profesor
titular de practica profesional supervisada de la Universidad Nacional del Oeste
y profesor adjunto regular de Historia Econémica y Social Argentina en la
Universidad de Buenos Aires. Director de la Maestria en Gestion Integral de
Residuos So6lidos Urbanos (UNO-UTN). El presente capitulo es resultado del
proceso de investigacién en el marco del proyecto PDE_52_2021 “Las institu-
ciones e industrias culturales como generadoras de valor en la planificaciéon
para el desarrollo territorial”.
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y gestion. En suma, el presente capitulo tiene por objetivo reflexio-
nar sobre algunos de los desafios del sector publico pos COVID-19
respecto de los mecanismos de control y el uso de las TIC desde la
gobernanza moderna.

Se plantea una reflexiéon sobre un conjunto de categorias rele-
vantes en el estudio del desarrollo de capacidades. Se discutiran
principios relativos a la constitucién de los objetivos de desarrollo
sostenible basados en la teoria de Amartya Sen. El concepto de jus-
ticia que adopta el autor, sostiene el marco teodrico de las politicas
de Naciones Unidas y su relacion con las posibilidades de gestion
gubernamental de la analitica de datos. En el contexto de la crecien-
te posibilidad de procesamiento de datos y de sus usos en materia
de estudio de comportamiento la regulacion institucional, expresa
desafios vinculados a la su utilizacion en el marco de las definicio-
nes de los objetivos del Estado (Gutiérrez & Sartori, 2020, p. 147).
Analizar la potencialidad del uso de datos y sus limites debe enmar-
carse en las funciones que las personas tienen razones para valorar.
Potenciar las capacidades del Estado en materia de generacion de
incentivos que promuevan libertades positivas representa un obje-
tivo en si mismo para la consolidacidon de una sociedad de mayor
integracion y competencia. El presente trabajo pretende recorrer el
estudio del rol del Estado en un contexto posmoderno respecto de
sus capacidades y funciones donde las TIC expresan oportunidades
a la gestion organizacional.

El contexto de pandemia ha modificado los objetivos y las meto-
dologias de trabajo incorporando nuevas demandas sobre las acti-
vidades publicas y alterando las percepciones sociales. Se pretende
realizar un analisis del rol del Estado en un contexto posmoderno
respecto de sus capacidades y funciones donde las TIC expresan
oportunidades a la gestion organizacional. Este nuevo contexto nos
invita a repensar el rol del Estado en materia de regulaciéon en un
marco de incremento tecnolégico, de nuevas escalas de manejo de
datos y de nuevos condicionantes ambientales/sociales. La crecien-
te posibilidad de procesamiento de datos y de usos en materia de
estudio de comportamiento expresa desafios vinculados a su regu-
lacion. Repensar los mecanismos de control y de construccién de
objetivos sociales promueve nuevos desafio para la gobernanza mo-
derna que recorreremos en el presente capitulo. En suma, este texto
tiene por objetivo reflexionar sobre algunos de los desafios del sec-
tor publico pos COVID-19 en la construccién de incentivos para la
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generacion de valor. La ingenieria de datos representa para la gober-
nanza moderna una oportunidad de gestion de las dinamicas para
la reconfiguracion de procesos de esta nueva etapa internacional.

El presente trabajo tiene por objetivo reflexionar sobre algunos
de los desafios del sector publico pos COVID-19. Para esto, una
vez encuadrado el enfoque de gobernanza moderna aqui utilizado,
abordaremos un analisis respecto de la gobernanza de datos, los
mecanismos de control y el contexto de crisis sanitaria. Recorrer las
caracteristicas de cada una de las categorias de analisis no pretende
dar cuenta de un analisis exhaustivo de los mismos ni cerrar la refle-
xi6n, mas bien, se plantea la oportunidad de abordar el estudio de los
mismos como punto de partida de un nuevo momento historico que
requiere nuevas herramientas y procesos de gestion publica. En este
sentido es relevante abordar la reflexion sobre la gestion de datos
como medio de superar las restricciones de movimiento y repensar
los procesos de control gubernamental en un contexto de pandemia.
Se articula un analisis del contexto relativo a las transformaciones
de los patrones de conducta, de actividad econdémica y de regulacién
estatal en relacion al estudio de las politicas publicas mediadas por
el analisis de datos en lo que se considera una nueva realidad social
(pospandemia).

Si bien se podria prever la posibilidad de la irrupcion de un even-
to sanitario que afectase al conjunto planetario por las dinamicas
de movilidad de personas internacionalmente y el deterioro de los
sistemas ambientales, es igualmente cierto que tal evento no era
incorporado en la prospectiva por la materia de las organizaciones
y analistas. La urgencia de eventos vinculados al ciclo econémico y
a la desglobalizacion representaban los procesos mas analizados y
trabajados por los analistas internacionales de prospectiva. Sin em-
bargo, como sefiala Tokatlian es cierto que las advertencias fueron
un hecho cierto.

Esta pandemia no constituy6 la irrupcién de un cisne negro. Esto es; no
estamos frente a un suceso totalmente imprevisto a pesar de ser de fuerte
impacto. No lo fue ya que, en 2008, por ejemplo, el informe sobre Global
Trends 2025 de la Oficina del Director del Consejo de Inteligencia Nacional
de Estados Unidos advirtib sobre la “potencial apariciéon de una pandemia
global” si no se adoptaban las medidas adecuadas para evitarla. También
en 2012, el profesor emérito de la Universidad de Manitoba, Vaclac Smil,
publicé Global Catastrophes and Trends, en donde, con base en evidencias
de pandemias previas, sefialaba la probabilidad de padecer una antes de
2021. Y, en septiembre de 2019, a pocos meses del COVID-19, se publicé
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un informe elaborado por la Junta de Vigilancia Mundial de la Preparacion
(grupo investigador conjunto de la Organizacién Mundial de la Salud y el
Banco Mundial) que presentd un diagndstico inequivoco: “Nos enfrentamos
a la amenaza muy real de una pandemia fulminante, sumamente mortife-
ra, provocada por un patogeno respiratorio que podria matar de 50 a 8o
millones de personas y liquidar casi el 5% de la economia mundial... E1
mundo corre grave peligro de padecer epidemias o pandemias de alcance
regional o mundial y de consecuencias devastadoras, no solo en términos
de pérdida de vidas humanas sino de desestabilizacion econémica y caos
social” (Tokatlian, 2020, p. 51).

No obstante la previsibilidad de la ocurrencia de un evento sin-
gular que afectase las dinamicas del comportamiento mundial y con
ello los procesos de circulacion, produccién y consumo, la magnitud,
impacto y duracion de la pandemia expresan su particularidad como
un evento de transformacion completa de los procesos de planifica-
cion y de gestion publica futura. La crisis del COVID-19 representa
en este sentido el comienzo del siglo XXI, en cuanto completa el
conjunto de transformaciones que comenzaron a producirse con
los atentados del 11 de septiembre de 2001 y con la crisis finan-
ciera del 2008. La transformacion de la politica internacional y la
flexibilizacion cuantitativa se consuma con la incorporacion de la in-
certidumbre en tanto nueva variable de control para la planificacion
publica del siglo de la comunicacién y la tecnologia. Paraddjica-
mente, un evento tan clasico e histérico como un virus expresa
la vulnerabilidad y la precariedad de la planificaciéon basada en el
analisis de la regularidad del comportamiento (Taleb, 2011).

El 20 de marzo del afio 2020 cuando se declara la cuarentena por pandemia
global en la Argentina, se percibié que se trataba de un hecho tan inusual y
profundo que iba a impactar todas las dimensiones de la sociedad. Varias
metéaforas y conceptos se sucedieron para intentar captar tanto la novedad
como la profundidad del cambio que advenia: “hecho social total” (Emile
Durkheim); aparicion de los “cisnes negros” (Nassim Taleb1), o la “tormenta
perfecta” que arribaba inesperadamente desde las placas tecténicas mas
profundas de la relacién de la humanidad con la naturaleza. En la medida en
que la crisis conjugaba el desguace previo de la salud publica, una economia
que entraba bruscamente en recesion, la crisis era, a la vez, de oferta y
de demanda, pero no se podia comparar a la del treinta en estos términos
— porque hubiera sido mas facil resolverla solo con gasto estatal y generando
demanda - . Ni tampoco con la crisis del 2008, con inflacion creciente y crisis
de hipotecas subprime, que inyectando dinero y liquidez en los bancos se
logré conjurar por un tiempo. No. Era més profunda que ambas (Garcia
Delgado, 2020, p. 21).



SOBRE EL ROL DEL ESTADO EN LA CONSTRUCCION... 5

El presente capitulo pretende exponer, en primer término, los
nuevos condicionantes del crecimiento y de las formas de genera-
cion de valor en la economia en general, en particular en el contexto
pospandemia COVID-19. La crisis sanitaria internacional produjo
un cambio de las percepciones respecto de las posibilidades de rea-
lizacién de las acciones de las personas y de las comunidades. Se
ponderan las categorias relacionadas a lo comunitario (como la soli-
daridad, la empatia y la sustentabilidad) y a lo individual (relativo al
consumo, a la produccion y la expresion) con nuevos condicionantes
y desafios. La relatividad de las posibilidades de accion individual in-
cremento la incertidumbre y la angustia en un contexto de paralisis
del sector productivo. Este freno de las actividades productivas ha
promovido repensar sus posibilidades y plataformas de realizacion.
Las experiencias se multiplican y la produccién de valor simbolico
y econdmico, cambian. En este nuevo contexto internacional, la si-
militud de las condiciones locales promueve la reflexion sobre las
condiciones de regulaciéon necesarias para el crecimiento (Gutiérrez,
2020).

Planteadas las dimensiones relativas al nuevo contexto de des-
globalizacidn, nos centraremos en las caracteristicas de regulacion
institucional del mercado y en la gestion publica de los territorios.
En esta segunda parte abordaremos los desafios de la gobernanza
moderna respecto de los mecanismos de control y de ordenamiento
de preferencias de los actores para el logro de objetivos de largo
plazo relativos a la generacion de capacidades. Las capacidades indi-
viduales y colectivas determinan los grados de libertad con los que
cuentan los territorios.

La tercera parte aborda las caracteristicas de la gestion de datos
por parte de la gobernanza moderna en cuanto condiciones regula-
torias necesarias para el crecimiento econémico. En este apartado
se abordan desafios relativos a las valoraciones sociales y a las con-
diciones de oportunidad para la mejora de la gestiéon publica en
materia de regulacion de la produccion de valor. En el marco de la
pandemia se han profundizado los procesos de virtualizacion de las
acciones publicas y privadas, acelerando los procesos de aprendiza-
je y de digitalizacion de las relaciones sociales y productivas. Este
contexto promueve el acceso por parte del Estado a un volumen de
informacion en tiempo real que representa una oportunidad parar
las acciones de regulacion y de control. Las TIC han reducido el
impacto de la pandemia en las posibilidades de realizacion de las
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personas por medio de la virtualidad y representan una oportunidad
en la construccion de capacidades. Sin embargo, este nuevo contexto
de posibilidad contrasta con procesos sociales de mayor vulnera-
bilidad, incertidumbre y percepciéon de indignacion generalizada
respecto de las posibilidades individuales por parte de las personas.
Nos proponemos analizar estas dimensiones para expresar ejes de
estudios necesarios para mejorar la gobernanza moderna del sector
cultural.

Un modelo de sociedad sociocéntrico implicaria cumplir, hasta sus ultimas
consecuencias, aquél principio enunciado originariamente por Bill Clinton
en su primera presidencia; put the citizen first. Colocarlo en primer lugar
implicaria, en el extremo, atribuirle realmente el papel de “principal” en
la relacién sociedad-Estado, es decir, en un vinculo donde la ciudadania
funcionaria como mandante de su agente, el gobierno. En cambio, en un
modelo Estado-céntrico, la logica de la relacién principal-agente se invierte:
el ciudadano se convierte en “administrado”, en “sujeto” de la gestion publica.
Pero entonces, jcuales son las posibilidades reales de que la ciudadania
pueda ejercer, efectivamente, su rol de principal? (Oszlak, s.f., p. 52).

Es relevante reflexionar sobre las oportunidades de la gestion de
datos y de la transformacion de los modelos de gestion territorial
para poder producir un conjunto de politicas de regulacion que per-
mitan superar las crisis y plantear un programa de desarrollo. Esta
transformacion debe ser producto de una gestion colectiva donde los
actores involucrados tengan participacion y decision en las politicas
de regulacion. La gobernanza moderna incluye en este sentido, los
elementos necesarios para establecer procesos de crecimiento de
largo plazo que tomen en cuenta a los actores involucrados, a los
procesos de control y a las acciones de promocion de capacidades
(Gorrochategui, 2020).

1.2 Discusion

El problema general en el que se encuadra el trabajo consiste
en explorar algunos ejes que caracterizan el actual contexto para
materializar la gobernanza moderna y su coherencia con el modelo
organizacional publico. El transito a un cambio de época, en el que
las organizaciones tienen que efectuar una adecuacion de sus formas
de gestion a nuevas condiciones se constituye en el fundamento de
las reflexiones. Los principales temas abordados seran la gobernanza
moderna y cuestiones vinculadas con los mecanismos de control y
la transparencia de la gestion publica. Se expondra la vinculacion de
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las organizaciones como “sistemas autopoéticos” con los principios
de la gobernanza moderna. La crisis de COVID-19 representa en este
sentido un hito en la transformacion de los procesos de control y
de gestion que aun no somos capaces de advertir. La gobernanza de
datos es, en este contexto, un desafio para la transformacion social
y organizacional. La gobernanza moderna depende entonces de las
posibilidades de profundizar procesos de transformacion relativos a
la gestion publica que permita incorporar a las partes interesadas
en el control gubernamental y en la definicion de las estrategias de
planificacion. Solo mediante esta conciencia sera posible adquirir
la capacidad de gobernar de manera cooperativa con diferentes ac-
tores econoémicos y sociales (administrando las necesarias politicas
sociales y los procesos de descentralizacion pendientes) (Gutiérrez,
2021). Este capitulo centra su analisis en el caracter dinamico y com-
plejo de las relaciones que explican la gobernanza en los estudios
publicos. Siguiendo a Kooiman podemos afirmar

Al considerar la diversidad, el dinamismo y la complejidad en sus mutuas
relaciones modernas (cross-modern) como punto de partida, un modelo de
gobernanza emerge en el que los sistemas sociales y las entidades que les
dan forma pueden estar consciente, explicita y expresamente interrelacio-
nados. La teoria de la gobernanza empieza en la diversidad. el dinamismo
y la complejidad de las sociedades a ser gobernadas -y gobernandolas - .
Estas sociedades necesitan orden, pero nada puede cambiar sin dinamismo.
Requieren semejanzas para permitir comunicacion, pero diversidad para
obtener nuevas percepciones. Necesitan estandares para reducir la incer-
tidumbre y el riesgo, pero complejidad para solventar problemas y crear
oportunidades. Por lo cual aspiramos a que nuestra teorizacion sobre la
gobernanza sea diversa pero coherente, compleja pero elegante y dindmica
pero ordenada (Kooiman, 2005, p. 79).

1.2.1 Gobernanza moderna

Desde el ultimo cuarto del siglo XX se ha venido hablando de los
cambios en la accién publica y la naturaleza del Estado. Gran parte
de discusion que se ha plasmado luego de la crisis del Estado de
Bienestar que tuvo lugar desde la década del setenta se centr6 en la
transformacion tanto de la relacion Estado y sociedad (Garcia Delga-
do, 2020; Garreton Merino et al., 2004) como de la reconversion de la
organizacion estatal. Una serie de conceptos han venido modelando-
se desde la crisis fiscal del Estado de Bienestar. Asi se ha mencionado
que hemos pasado a una fase “neoliberal” donde la centralidad del
Estado-Nacion ha dado lugar a una confluencia de actores con el que
“comparte” o “coordina” sus decisiones e intervenciones. Podemos
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pensar asi los procesos de reforma del Estado como un corrimiento
de los gobiernos, dando lugar a otros actores como los gobiernos
subnacionales, sector privado (el mercado), tercer sector (sociedad
civil) o instancias por fuera de la esfera nacional como organismos
transnacionales (FMI, BM, BID, OCDE, OEA, OMS) y empresas pri-
vadas que se asientan en redes de produccion deslocalizadas que
plantean una nueva interdependencia entre los paises y los procesos
de produccion (Catalo, 2005).

La idea de gobernanza es un concepto bisagra para entender las
realidades tanto nacionales como mundiales en el contexto de la
globalizacion, que cobr6 auge con la mundializacién y apertura de
los afios noventa, producto del fin de los socialismos reales. Esto
implicé una mayor circulacion de personas, capital financiero y flu-
jos de conocimiento entre diferentes regiones del mundo. Al mismo
tiempo, es en dichos afnos donde se consolidan los bloques regio-
nales (como el NAFTA, la Unién Europea, o el MERCOSUR) que
ponen de relieve la esfera supranacional y complejiza el nimero
de actores y los escenarios de disefio e implementacion de politicas
gubernamentales.

La reforma del Estado en los afios ochenta con sus sucesivas olas
(Bresser Pereira, 2011; Oszlak, 1994) que comienza con las experien-
cias de la revolucion conservadora en el Reino Unido, los Estados
Unidos y la implantacién de la una economia de mercado en el Chi-
le de Pinochet, se expandira luego a otras latitudes como América
Latina, Europa Continental y Europa del este. Esto plante¢ la des-
centralizacion de las funciones gubernamentales, la privatizacion
de las empresas publicas, la desregulacion y apertura econémica, y
la desmonopolizacién de ciertas actividades que durante décadas
eran potestad exclusiva los Estados Nacion. Todas estas tendencias
daran lugar al concepto de gobernanza, que plantea:

Que el Estado tiene unas atribuciones diferentes y, ademas, se relaciona
de manera diferente con la sociedad. El Estado se vuelve menos poderoso
y opera, en una red conformada también por actores privados, como un
actor mas, acoplandose a las relaciones entre el Estado y la sociedad civil
de manera flexible. Partiendo de esta idea se debe sefialar que no todas las
aproximaciones a la gobernanza entienden este reequilibrio de la misma
forma. De hecho, las diferentes aproximaciones vienen directamente condi-
cionadas por el sistema politico institucional propio de cada pais (Cerrillo
i Martinez, 2005, p. 15).

Asi existen diferentes visiones sobre como entender al Estado
y a los demas actores en estas nuevas redes. Sin embargo, el eje
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central es que los Estados nacionales han perdido su soberania y
operan en entornos donde deben compartir potestades, responsa-
bilidades y problemas con otros actores publicos, privados y del
tercer sector. Al mismo tiempo, la especificidad del contexto local
e histérico condiciona la aplicacion de reglas universales que no
toman en cuenta las caracteristicas del territorio. Esta especificidad
de la cultura en sentido amplio es advertida y sefialada como “La
gobernanza, como todos los modelos de servicios publicos, parte de
la cultura politica en la que se encuentra. Por lo tanto, la emergencia
de la gobernanza apareceré en diferentes formas institucionales de
diferentes contextos nacionales” (Peters & Pierre, 2005).

Se puede decir que ha habido un recorrido desde la primera ola de
estudios sobre la gobernanza, muy tefiidos por cierto clima de finales
del siglo XX. Ese optimismo en la economia de mercado, la democra-
tizacion de la tercera ola y el papel que jugé Occidente liderado por
Estado Unidos tuvo su limite con las sucesivas crisis y la emergencia
de una nueva agenda internacional signada por amenazas globales
por fuera de los actores nacionales. Podemos mencionar asi, al terro-
rismo, que mostro su eclosion con el atentado de las torres gemelas
en 2001, la ola de atentados en Europa en la década pasada y otros
problemas como el narcotrafico, la crisis del medioambiente o el
crimen organizado, que plantean soluciones coordinadas en forma
global. Al mismo tiempo, las grandes decepciones con que termi-
naron los procesos de reforma con las sucesivas crisis econémicas
regionales (efecto tequila de 1994, crisis rusa de 1998, Brasil en 1999
o Argentina en 2001-2002) que tiene su desembocadura en la crisis
mundial de las subprime en 2008, han replanteado el rol de globali-
zacion, las regulaciones, la vulnerabilidad externa, discutiendo los
problemas de este nuevo tablero mundial. Las dos primeras décadas
del siglo han mostrado el viraje del eje desde una gobernanza (neo)
liberal a una gobernanza democratica (Canto Saenz, 2012) que deja
de lado la faceta puramente econémica, para llenar de contenido po-
litico, al recuperar el rol de la participacion democratica, la gestion
publica abierta y una mayor incidencia de los ciudadanos. Al mismo
tiempo, se busca pasar del predominio de la agenda econdmica, a
la agenda social, que se agranda con nuevas oleadas de demandas
como las minorias étnicas, sexuales o las mujeres, como asi también
la discusion sobre el desarrollo sustentable, la equidad social y la
inclusion de la ciudadania (Gorrochategui, 2019). En este escenario,
la irrupcion de la pandemia abre una nueva etapa en la gobernanza
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de los Estados planteando de lleno una agenda global y develando la
interdependencia econdmica, la pertinencia de los factores locales y
la necesidad de cooperacion para resolver los problemas.

1.2.2 Politicas locales como ejes de la gobernanza moderna

En América Latina, los instrumentos tradicionales de interven-
cion publica en materia de crecimiento y desarrollo regional, expe-
rimentaron un marcado deterioro a partir de la crisis de la deuda
latinoamericana entre 1980 y 1985 (Kooiman, 2005). En este escena-
rio, surge la recurrente propuesta de que la transformacion de los
sistemas de gestion regional puede ser alcanzada con mayor efica-
cia mediante la gestion estratégica y descentralizada del desarrollo
(Garcia Hamilton, 2006).

El desarrollo local se presenta como un enfoque integral de in-
tervencion estratégica, que da lugar a una redefinicion del concepto
de intervencion publica que obliga a considerar dimensiones de los
problemas que exceden lo social y econémico para considerar el
conjunto de cuestiones politicas, ambientales, sociales, institucio-
nales entre otras que determinan la realidad local. Este enfoque se
consolida en un contexto de crisis de la aplicaciéon de politicas de
desregulacion implementadas desde la década del ochenta en la re-
gion. Asi es que, desde una dimensién econdmica, los actores locales
(empresarios, entidades financieras, asociaciones gremiales, munici-
pio, asociaciones, etcétera) utilizan sus capacidades desde la vision
del desarrollo local para lograr la incorporacion de innovaciones tec-
nolobgicas y organizativas en el tejido productivo local, de forma tal
de lograr niveles de productividad suficientes para ser competitivos
en los mercados.

Al mismo tiempo que se agrega la dimensién sociocultural que
genera espacios de cohesion social y afianzamiento de la identidad
entre los actores locales, construyendo la institucionalidad politica
y sectorial que sirve de base al proceso de desarrollo.

Finalmente, se toma en cuenta la dimensién politica adminis-
trativa al considerar que las politicas territoriales, especialmente
de caracter local, permiten crear un entorno econémico favorable,
aprovechar los desafios externos e impulsar el desarrollo (Gutiérrez,
2019).

En cuanto a la cohesion y transformacion del tejido local, este
no solo precisa instrumentos de fomento productivo, sino también
la introduccion de cambios culturales profundos en la sociedad y
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la generacién de una institucionalidad apropiada para el desarrollo
econdmico territorial (Boisier, 2001). Esto implica la generacion de
organizaciones, normas, politicas y patrones de conducta entre los
actores territoriales “... todo lo cual resalta el componente de concer-
tacion estratégica entre los mismos, asi como la importancia de los
elementos socioculturales en favor de la creatividad y la innovacién
productiva” (Alburquerque & Dini, 2008, p. 14).

Fuera del estudio especifico del desarrollo local, Aldo Ferrer uti-
liza el concepto de “densidad nacional” para definir las condiciones
suficientes para la generacion de procesos de desarrollo sobre Es-
tados nacionales al proponer que el conjunto de paises que han
logrado el éxito durante las diferentes etapas de la globalizacion
presentan caracteristicas comunes en cuanto han logrado la cohe-
sion y movilidad social al interior de los espacios nacionales, han
formado liderazgos y acumulacion de poder en actores locales que
comparten la vision de establecer a las empresas nacionales (capita-
les locales) como agentes estratégicos para la generacion de capital
y la dinamizacion de la inversion y la investigacion en los entrama-
dos productivos nacionales. Al mismo tiempo los paises (y regiones
en el estudio del desarrollo local) exitosos logran una estabilidad
institucional con regimenes politicos capaces de contener y resol-
ver las tensiones emergentes del proceso de transformacién y han
fomentado al mismo tiempo la construccidon de un pensamiento
critico fundado en el interés nacional y rechazando al pensamien-
to hegemonico de paises centrales. El conjunto de caracteristicas
descritas configura el establecimiento de una politica econémica y
social que segun Ferrer explica los resultados de las respuestas a la
globalizacion de cada nacion (Ferrer, 2004).

1.3 Economia poscrisis

El 2020 profundizé un proceso que ha comenzado en la crisis del
2008 relacionado a la consolidacion de un nuevo orden mundial de
regulacion. Reeditar el sistema de Bretton Wood relativo al sistema
de tipos de cambio internacionales y el abandono de los sistemas
de flotacion, sera una de las proximas etapas del proceso de desglo-
balizacion de la economia mundial. El crecimiento de China como
potencia hegemonica y la pérdida de dinamismo de la economia de
los Estado Unidos expresa la tendencia de los territorios a establecer
estrategias defensivas.
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E1 COVID-19 evidencié la vulnerabilidad de la condicién humana
en el marco de un orden mundial posmoderno donde la tecnologia
expresa la aparente solucion técnica de los deseos y necesidades.
El consumo como eje de las realizaciones humanas da paso a la
necesaria evaluacion de los objetivos y de las condiciones de susten-
tabilidad en un sistema mundo en crisis. En este marco la economia
circular representa una de las expresiones de la desglobalizacion
del consumo y de la concurrencia simultanea de las condiciones
particulares del territorio para su realizacion, en el marco de nuevas
condiciones universales. Las necesidades de largo plazo establecen
responsabilidades intergeneracionales que representan las condicio-
nes necesarias para garantizar un orden mundial estable, humano y
eficiente (Francisco, s.f.).

La CEPAL ha sefialado a la desigualdad como uno de los factores
que atenta en la region contra sus posibilidades de crecimiento y
desarrollo en el mediano y largo plazo (CEPAL, 2018). Es por la via de
una integracion regional que tenga en cuenta las capacidades locales,
en donde las identidades y la cultura expresan valor simbdlico y
economico que los procesos de integracion y comercio tendran éxito
en el mediano plazo.

La economia mundial no se ha recuperado desde la crisis del
2008. Aun con las estrategias de flexibilizacion cuantitativa llevadas
a cabo por los principales bancos centrales y el crecimiento de Esta-
dos Unidos y Europa de los altimos anos, las sefiales de una nueva
crisis eran inminentes y la estabilidad futura se encuentra amena-
zada tanto por la desigualdad de ingresos (que afecta el consumo
real) como por los problemas ambientales y sociales entre los que
se encuentran los mayores desplazamientos de refugiados vistos
en la historia producto de los conflictos armados, el hambre y las
oportunidades de futuro. En un mundo donde las desigualdades y
la sustentabilidad del crecimiento y del ambiente son los temas mas
importantes, los organismos multilaterales demuestran sus limites
y su incapacidad para establecer verdaderos senderos de transfor-
maciones. Tanto el impuesto Tobin como las propuestas elaboradas
por intelectuales como Piketty son desoidas e ignoradas en post de
una profundizacion de las actuales politicas (Piketty, 2019).

La transiciéon hegemonica internacional parece un hecho y las
fortalezas de la region son claras en relacion a un socio complemen-
tario como China (complementariedad productiva). Las decisiones
que se aborden en los proximos afos seran claves para el tipo de
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integracion latinoamericana de los proximos cincuenta afios. Las
posiciones individuales siempre seran mas vulnerables y los acuer-
dos regionales (en ese sentido tanto la Alianza del Pacifico como el
MERCOSUR) seran los bloques de mayores fortalezas para encarar
un mundo con mas desigualdad, crisis ambiental y mas proteccio-
nista. Estamos en una nueva etapa, la etapa del neomercantilismo
mundial.

1.3.1 Argentina 2021

La recesion de los dltimos afios de la economia argentina repre-
sento el preludio a la crisis sanitaria del 2020. Un contexto interna-
cional que expresa la crisis econdmica mas importante de la historia
moderna vuelve necesario el analisis de los procesos de generacion
y distribucién de valor a nivel global que garantice el crecimiento
de la economia real y la sustentabilidad ambiental. La deuda y la
desigualdad representan algunos de los condicionantes mas desta-
cados para el desarrollo de largo plazo. Sin embargo, la negociacion
de la deuda externa de 2020, el crecimiento como eje de la politica
econdmica y los salarios competitivos configuran la oportunidad
de consolidar un 2022 de expansion (en parte como rebote del ciclo
econémico). Este cambio de tendencia depende de la potencialidad
del consumo como dinamizador del crecimiento y este de los salarios
reales.

En un contexto de desigualdad de ingresos y riqueza las politicas
de redistribuciéon han adquirido mayor dimensioén en el conjunto de
paises desarrollados y parte de la agenda de los paises en desarrollo.
La dinamica del cambio de ciclo dependera de los ingresos en primer
lugar y este de la superacion de la pandemia para la economia argen-
tina. El debate entre salud y economia como espacios diferenciales y
autonomos dista del real funcionamiento del ciclo econdémico. Con
una caida del producto mundial en el 2020 del orden del 9 % del
PIB, mayor en la Argentina (que supera tres afios de recesion) la
necesidad de repensar el modelo de crecimiento se expresa con cla-
ridad. La crisis sanitaria producida por un virus demuestra ademas
la vulnerabilidad de nuestra condicion y nos remite a la fragilidad
de la planificacion basada en premisas tecnoldogicas escindidas de
principios de estabilidad, sustentabilidad y equidad como principios
centrales para garantizar mercados integrados y dinamicos. Esta
situacion contrasta con los cambios en los comportamientos del
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consumo que se han modificado en el ultimo afio, relativizando los
patrones de comportamiento y vida necesarios y deseables.

La crisis del COVID-19 introduce una nueva dimension de incerti-
dumbre en el futuro. ;Cuénto tiempo estaremos “libres” del proximo
virus? La duracion de la pandemia y el impacto que ha representado
al manifestarse en las principales economias del mundo introduce
una nueva variable de analisis, la desglobalizacion. En un marco
signado por la inestabilidad econémica, el estancamiento de los sa-
larios reales a nivel mundial (desde hace 4o afios) y el crecimiento
de la deuda representan la expresion de la necesidad de seguridad y
estabilidad. Esta nueva dimension de analisis tendra efectos en los
proximos afos y profundizara comportamientos locales, sustenta-
bles y regionales de produccién y consumo. Los cambios de conducta
y la segura limitacion de los patrones de consumo (viajes) modifi-
caran los valores y representara un desafio a la estabilidad de largo
plazo. La necesidad de modificar nuestros comportamientos con-
cuerda con la urgencia de garantizar mayor equidad en la inclusién
de los diferentes territorios mundiales que garantice la posibilidad
de alcanzar niveles de vida dignos a los alcances tecnolégicos del
siglo XXI (Gutiérrez, 2021, p. 94).

1.3.2 El valor y la crisis COVID-19

El afio 2020 comenz6 como una crisis de ignorancia representada
en la falta de informacion respecto del virus y se manifest6 en una si-
multanea crisis de oferta y demanda (en la mundializacion del virus).
El valor, se encuentra asociado a un componente evidentemente so-
cial. Tanto la generacion de valor simbolico como econdémico se
compone principalmente de su caracter social. La pandemia ha de-
mostrado que el deseo y el placer anclado en un individuo aislado
es inexistente en la realidad. El valor se basa en la creatividad y la
creatividad es colectiva. Esta es una de las cuestiones centrales para
comprender de nuestros vinculos, de nuestros valores y de nuestros
comportamientos.

La globalizacion se ha expresado de la manera menos esperada con esta pan-
demia dejando en suspenso la vida de muchas personas en sus aspectos mas
cotidianos. La muerte llegd de manera inesperada también en un Occidente
marcado por la soberbia de Prometeo. La realidad ha sido reinterpretada
por los medios masivos de comunicacién que mostraban en tiempo real ese
colapso del sistema sanitario en el norte de Italia con adultos mayores mu-
riendo en los pasillos. Esto también nos interpela en la forma que tenemos
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de construir la realidad que es mas profunda que las estadisticas sanitarias.
Posiblemente esta pandemia sea menos devastadora que las pestes anterio-
res, inclusive que la gripe espafiola de 1918-1819 justo terminando la Gran
Guerra, pero el mundo se encuentra simbodlica y valorativamente menos
preparado para aceptar la muerte en los principales centros del mundo desa-
rrollado. Hoy nos preguntamos por la capacidad de resiliencia que podamos
construir frente al COVID19 y sus enormes efectos sociales. En cierta forma
la pandemia nos ha enfrentado a un conjunto de problemas ya existentes
que se han visualizado de forma contundente (Bulcourf, 2021, p. 7).

La tendencia a la desglobalizacién se ha acelerado en el 2020 y
serd una tendencia que acompanara un mundo caracterizado por el
cambio de hegemonia mundial de largo plazo. Los Estados Unidos
adoptaran una estrategia defensiva y de cooperacion con China que
asume el protagonismo en un concierto mundial del cual depen-
demos en conjunto para nuestra realizacion en tanto capacidades
humanas y econémicas. La actual crisis econémica es de una com-
plejidad inédita. La contraccion desatada por el coronavirus, por su
velocidad y su amplitud global, es diferente a todo lo que hemos
conocido en la historia moderna y requiere de nuestra anticipacion
de analisis de los nuevos desafios y oportunidades. La economia
mundial se encontroé paralizada por la primera cuarentena global de
la historia. En el mundo entero la crisis fue, a la vez, de demanda y
oferta.

1.4 Los desafio del control gubernamental

La lucha contra la corrupcion se expresa como un proceso que
depende de las caracteristicas regulatorias, de los incentivos y de la
estabilidad institucional, “la lucha contra la corrupcién es un proceso
y por lo tanto, implica un desarrollo gradual y un esfuerzo debe
ser permanente y mantenido en el tiempo” (Gilli, 2019, p. 130). En
este proceso es central la participacion ciudadana como condicion
necesaria para consolidar los procesos de control y de transparencia
en el uso de la informacion publica.

Respecto de la adopcion de normas de control y la articulacion
institucional en linea con las disposiciones constitucionales, en-
contramos un proceso de mejora en la calidad institucional en los
ultimos afios. Si bien la incorporacién de instituciones de control se
ha demorado a lo largo de los afios el cambio cultural y la presion
publica ha creado una conciencia ciudadana y favorecido la agen-
da publica al respecto. De esta forma se comienza un proceso de
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transformacion de los procesos de regulacion y control, en un pri-
mer momento (1997) con la creacion del Consejo de la Magistratura,
se han incorporado el Ministerio Publico (1998), la oficina Antico-
rrupcion y la ley de Etica de la Funcion Publica (1999). Luego de la
adhesion de la Argentina a la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion (2006) y la puesta en marcha del MESICIC se
retomaron las acciones de control y de creacion de mecanismos de
control por medio de la creacion de la ley de Acceso a la Informacion
Publica y el establecimiento de la figura del arrepentido para los
delitos de corrupcion y recuperacion de bienes resultante de dichos
delitos en el 2016. El control de la corrupciéon depende en ultima
instancia de las acciones adoptadas por los propios territorios “Las
convenciones internacionales y los requisitos que los organismos
multilaterales exigen a los gobiernos partes, coadyuvan para el esta-
blecimiento de normas en materia de control de la corrupcion, pero
estas no son efectivas, a menos que los paises reconozcan y aborden
el problema con conviccion” (Gilli, 2019, p. 136).

En este sentido, respecto de los limites que la adhesion a los con-
venios internacionales contra la corrupcion tiene a nivel local, es
central abordar la cuestion de la deriva institucional que representa
las acciones en cada territorio y de la gestion de las politicas publicas.
La incorporacion de controles y de procesos de transparencia depen-
de de las posibilidades de acceso a la informacion y de las politicas
de gobierno abierto. Estas acciones se expresan como un hecho de
requerimiento publico a nivel internacional en las tltimas décadas
y se materializan en la Argentina como parte del mismo proceso.
Las problematicas de transparencia de las acciones gubernamenta-
les se suman a las desigualdades territoriales y a los problemas de
consolidacion de procesos de generacion de valor que expresan la
multiplicidad de desafios locales.

En América Latina la cultura de opacidad, la burocracia, la brecha digital y la
falta de articulacion entre los distintos actores, constituyen serios retos para
concretar el gobierno abierto. La apertura de datos con un caracter eminen-
temente instrumental, no supone un cambio sustancial en la forma de actuar
o interactuar con la ciudadania. Para que la transparencia sea realmente
efectiva para combatir la corrupcion debe estar acompariada por acciones
de participacién y de rendicién de cuentas y asuncién de responsabilidad
(accountability) (Gilli, 2017, p. 49).

Los limites territoriales de las acciones de control, fomento de
la transparencia y gobierno abierto dependen de la configuracion
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de fuerzas de los actores politicos y de la representacion de los ac-
tores de la sociedad civil en la disputa por la agenda publica. La
emergencia de la pandemia del COVID-19 condiciona las acciones
y la agenda de propuestas y posibilidades de mediano y largo plazo.
La urgencia se expresa en la Argentina condicionando las politicas
que permitan la planificacién de largo plazo del territorio. A conti-
nuaciéon ampliaré algunos de los ejes necesarios que se relacionan
con los desafios de largo plazo y su vinculacion con las politicas de
control y auditoria de las acciones de los funcionarios publicos que
explican algunos de los ejes de desarrollo sostenible.

1.4.1 Evolucion de las normas de control y regulacion en
materia de gobernanza moderna

En principio es importante destacar que la regulacion internacio-
nal sobre cuestiones de buenas practicas y los procesos de norma-
lizacion de las acciones gubernamentales, tiene un efecto positivo
en la transformacion del hacer de las politicas locales. Es asi que
la observancia de los organizamos internacionales respecto de las
formas y los objetivos de las politicas pablicas de gestion y regula-
cion, tiene incidencia satisfactoria en el establecimiento de objetivos
comunes y en el logro de resultados minimos. Los ODS responden a
este tipo de proceso donde en parte es la presion internacional sobre
las acciones particulares de los gobiernos la que establece objetivos
y politicas de evaluacién y control de largo plazo. Respecto de la
corrupcion y su control, su presencia en el concierto internacional se
expresa desde la década de 1990 y sus efectos sobre las instituciones
argentinas es un hecho efectivo desde lo formal.

La adhesion a la Convencion de la OEA ha representado, sin duda, un valio-
so aporte para el dictado de leyes y la creacion de los organismos de control
previstos en el mandato constitucional. No obstante, segun muestran los
indices internacionales y la realidad local, no se ha logrado reducir la grave-
dad del fenémeno de la corrupcion; para lo cual es necesario que exista la
intencion de aplicar las normas y, en caso de no cumplimiento, de hacer la
efectiva sancion de la transgresion (Gilli, 2019, p. 135).

Los arreglos institucionales se corresponde con las acciones for-
males e informales de los actores que componen la sociedad (North,
2014). El cumplimiento de las normas depende de su observancia en
la opinién publica y de su expresion en los procesos politicos. En
este sentido, la presencia del tema en los medios de comunicacion
representa un indicador relativo a su importancia en la ciudadania.
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El desarrollo sostenible depende de la posibilidad que tienen las
personas para realizar las funciones que tienen razones para valorar
y esto depende en gran parte de la eficiencia de las politicas de re-
gulaciéon de mercado (Sen, 2000). Es asi que los paises se preocupan
por lograr que sus acciones de transparencia se articulen necesaria-
mente con las politicas de gestion en materia econémica y social
como parte del objetivo de largo plazo “La Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible 20157, reconoce que para la promocion de so-
ciedades pacificas e inclusivas es necesario “reducir sustancialmente
la corrupcién y el soborno en todas sus formas, crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles y garan-
tizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuer-
dos internacionales” (Gilli, 2017, p. 48).

No obstante, los organismos internacionales tienen un rol central
en la creacion, control y promocion de las agendas publicas territo-
riales. La necesidad de avanzar en los procesos de establecimiento de
variables e indicadores para la evaluacion de las acciones guberna-
mentales en materia de gestion econdmica y calidad gubernamental,
representa un desafio para la region y para la Argentina. Es asi que
los organismos internacionales tienen limites en sus posibilidades
de accién de corto plazo, pero promueven y determinan la agenda
de largo plazo.

En los ultimos afos se advierte un cambio en las relaciones de poder en el
mundo global. Por la influencia de los medios de comunicacion, y posibi-
litado por el fenémeno de las nuevas tecnologias y las redes sociales, ha
resurgido nuevo poder que se suma a los formalmente establecidos y que es
representativo de las democracias: la voz de la ciudadania. Ciudadanos em-
poderados, exigentes, vigilantes, conscientes de sus derechos, constituyen
la principal herramienta para el control de la corrupcion (Gilli, 2017, p. 49).

Las politicas del FMI y del Banco Mundial se encuentran limita-
das ademas por los cambios politicos y por el diferencial de tiempos
y resultados de las politicas. Las propuestas dependen ademas del
contexto cultural y territorial de aplicaciéon, donde las demandas
locales y la urgencia social condicionan su accion efectiva. En este
sentido, los organismos internacionales han incorporado en los ulti-
mos afios una ampliacion de sus procesos de evaluacién respecto de
las politicas y resultados de gestion. Los de crédito cuentan con una
limitacion respecto de la evaluacion de la corrupcion, producto de
su propia funcién. Si bien en los dltimos afios se ha incorporado la
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corrupcion a la agenda publica (como hemos sefialado), las funcio-
nes de los organismos internacionales se enmarcan en la cobertura y
asistencia financiera (FMI) y de proyecto de inversion en desarrollo
(Banco Mundial).

En suma, las acciones del FMI y del Banco Mundial se encuen-
tran limitadas respecto del control de la corrupcion en parte por sus
propias funciones de base y en parte por la accion politica territo-
rial efectiva. No obstante, las agendas de largo plazo de los estados
nacionales cuentan con gran influencia de los organismos finan-
cieros internacionales, producto relacionado con la incorporacion
en la agenda de trabajo de los paises de temas centrales como la
corrupcion. Es relevante reconocer para concluir el progreso en el
tratamiento de los temas relativos al control gubernamental, a la
concientizacién ciudadana y a la lucha contra la corrupcion en el
proceso de regulacion implementado desde la comunidad interna-
cional.

La transformacion de las politicas locales y de la agenda publica
es producto de la interaccién de las demandas internacionales, de la
adopcion por parte de la opinion publica local y de la resolucion de
las disputas politicas coyunturales. Estas variables respecto del tema
de la corrupcién, dependen ademas de los procesos de transparencia
que se expresan en las politicas de gobierno abierto. Las tecnologias
de la comunicacion y la informacion representan una oportunidad y
un desafio para la implementacion de politicas publicas. Es asi que la
gobernanza moderna se expresa como la conjuncion de posibilidades
del gobierno abierto y de la participacion de las partes interesadas
en la discusion de la agenda de accion territorial que dé cuenta de la
aplicacion de los fondos publicos. La lucha contra la corrupcion es
un tema central para el futuro de nuestros territorios (Gorrochategui,
2020).

Para concluir, es relevante destacar capacidad técnica relativa al
big data y al registro de las tenencias y flujos de capitales por parte
del sistema financiero como un elemento central en la lucha con-
tra la corrupcion. Las criptomonedas expresan un nuevo desafio y
transformacion de las capacidades de gestion y regulacion al tiempo
que representan una oportunidad para la gestion monetaria terri-
torial de los estados. En resumen, los organismos internacionales
cuentan entre sus herramientas con el otorgamiento de fondos in-
ternacionales que deben ser auditados respecto de su uso y destino.
Esta capacidad tiene un capitulo que merece un anélisis en el caso
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Argentino de los ultimos afios. La regulacion de los medios de pago
legalizados a nivel internacional representa un tema de necesario
tratamiento para garantizar la seguridad de los paises y de los acto-
res particulares. No sera posible pensar el Estado sin el monopolio
de la regulacion de los medios de pago (dinero) como expresion
de su control regulatorio territorial y como forma de garantizar la
seguridad y la previsibilidad para los individuos (Graeber, 2012).

1.5 Implicancias para la gestion de la
implementacion de la gobernanza de datos

La gestion organizacional se basa en desarrollar la posibilidad
de mecanismos de toma de decisiones que permitan el logro de
objetivos de forma eficiente y eficaz. Definir procesos y promover
el control y la asignacion adecuada de recursos corresponde a los
desarrollos necesarios para el logro de los fines deseados por la orga-
nizacion. Sus resultados deben ser ademas responsables e incluir los
intereses de los participantes (stakeholders). Las herramientas para
la toma de decisiones y las tecnologias disponibles han modificado
a lo largo de la historia la metodologia de la gestion organizacional
y desde la década de 1970, las posibilidades de analisis de datos se
incrementaron, llegando al contexto de posibilidades de creacion
de un nuevo campo de trabajo profesional relacionado al big da-
ta. El estudio de informacidn se basa en la actualidad, tanto en la
generacion de datos de forma sistematizada par un fin especifico
como (y principalmente) sobre el estudio de fuentes alternativas y
diversas de datos producidos por las acciones particulares de los
actores en la sociedad “a los datos generados por los sistemas de
informacion organizacionales se deben sumar los datos registrados
por millones de personas, sensores, camaras, teléfonos inteligentes,
cajeros automaticos y cualquier otro dispositivo interconectado a
través de los cuales se dejan huellas digitales que quedan a disposi-
cion de las organizaciones con la posibilidad de ser transformadas
en informacion” (Pando & Poggi, 2020, p. 266).

La disciplina del analisis de datos se basa en la articulacion de los
mismos, produciendo informacién relevante para la toma de decisio-
nes en forma eficiente para la resoluciéon de objetivos determinados.
Para la consecucion de estos se procede a la utilizacion de grandes
volumenes de datos que permiten, por medio de la ley de gran-
des ntimeros, establecer tendencias y comportamientos probables
respecto del historial de comportamientos relativos a las acciones
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aleatorias de los actores. En este sentido se recurre a la inferencia y
la correlacion de informaciéon como metodologias basicas del proce-
samiento de datos. Las posibilidades tecnologicas de procesamiento
de informacién que brinda el desarrollo IT (information technology)
permiten establecer modelos de comportamiento en tiempo real
sobre las acciones de las personas y se encuentra en la base de la
relevancia de la gobernanza de datos. “En Analitica de Datos, los
resultados mas interesantes se dan por la combinacion de datos de
origenes diversos que ningin grupo de desarrolladores definio ja-
mas. Las combinaciones mas extrafias de datos han dado resultados
sorprendentes. La mezcla de las mas diversas fuentes es la que per-
mite a los modelos descubrir conocimiento escondido en los mares
(o rios caudalosos) de datos, con un tratamiento masivo basado en
los grandes nimeros” (Pando & Poggi, 2020, p. 267).

Es desde la mineria de datos donde se producen nuevos vinculos
de correlacion entre variables que describen comportamiento de los
agentes y que se utilizan para la modelizacion de estudios de deci-
sion. Esta transformacion tecnoldgica deviene en una del mercado
de trabajo y del comportamiento social. Representa desafios para el
Estado en la regulacion de los procesos de cambio y la promocion de
incentivos para adoptar estrategias especificas que permitan adop-
tar las ventajas que conlleva la mejora en las condiciones de trabajo
al incrementar la automatizacioén y robotizacién. “Luego de exami-
nar mas de 2000 actividades tipicas de la economia, el estudio del
MGI establecié que las tecnologias disponibles permitirian automa-
tizar facilmente las que involucran la recoleccion y procesamiento
de datos, asi como la realizacién de trabajos fisicos en contextos
muy estructurados y predecibles” (Oszlak, 2020b, p. 256). En este
sentido, analizar las posibilidades de adopcion de la automatizacion
dependera de un conjunto complejo de relaciones de produccion
(y sociales) sobre las que las transformaciones produciran cambios
que seran resistidos y sobre las cuales sera necesario establecer es-
trategias de implementacion. La agenda necesaria para el analisis
de la gobernanza moderna referida a la adopciéon de tecnologias
de automatizacion basadas en las posibilidades que brinda el big
data, incluye la discusion sobre las politicas de empleo, sobre la
productividad, la innovacion tecnolégicas, los cambios en el sistema
educativo, la estructura tributaria y las compensaciones a los grupos
perdedores. Este proceso de transformaciéon econdémica y social se
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basa entonces en un conjunto de definiciones que superan la dis-
cusion relativa a la tecnologia y que impacta sobre la gobernanza
moderna y la gestion de datos. “En definitiva, la automatizacion de-
beria permitir trabajar mejor con menos esfuerzo. Las ganancias de
productividad de la automatizacién deberian ser parte de un debate,
no solo sobre como organizar el tiempo de trabajo de la mejor ma-
nera, sino también sobre la redistribucion de la plusvalia generada
por la mayor productividad tecnologica. Esto seria lo deseable. De
lo que no cabe duda es que la intervencién del Estado sera decisiva
para que ese futuro escenario sea posible” (Oszlak, 2020b, p. 263).

No obstante las oportunidades que brinda la ingenieria de datos
para la gobernanza moderna, los desafios son numerosos respecto
de la propia tecnologia y la generacion de sesgos. “Precisamente
esta es la idea base: los algoritmos aprenden del pasado para hacer
mejor las tareas que hoy realizan las personas, con lo positivo y
lo negativo que ello puede implicar. Por ejemplo, si en el analisis
de candidatos para ocupar una posicion hay en la evidencia una
predisposicion a elegir hombres antes que mujeres, esto quedara
plasmado en el algoritmo” (Pando & Poggi, 2020, p. 270). La gober-
nanza de datos también repercute en las capacidades de los actores
sociales y en sus oportunidades. Se plantea una reflexion necesaria
sobre un conjunto de categorias relevantes en el estudio del desa-
rrollo de capacidades. Reflexionar sobre los principios relativos a la
constitucion de los objetivos de desarrollo sostenible basados en la
generacion de capacidades desde la gobernanza moderna, se plan-
tea como un objetivo de los Estados necesario para la consecucion
de una sociedad integrada y desarrollada. Sera preciso reflexionar
sobre el rol del Estado en un contexto posmoderno respecto de sus
capacidades y funciones, donde las TICs expresan oportunidades a
la gestion organizacional.

Respecto de los limites que representan la implementacion y
adopcion de la gobernanza de datos por parte de las organizaciones,
debemos realizar una advertencia respecto de las caracteristicas de
la sociedad posmoderna en la que se desarrolla. La cultura de la expo-
sicion, la autopercepcion como garantia de realidad y la relatividad
de los valores, contrastan con la actual situacidn sanitaria. En este
sentido, siguiendo a Taleb, debemos recuperar la importancia del es-
tudio de los cisnes negros y sus caracteristicas como una limitacién
a la gobernanza de datos. “La incapacidad de predecir las rarezas
implica la incapacidad de predecir el curso de la historia, dada la
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incidencia de estos sucesos en la dinamica de los acontecimientos”
(Taleb, 2011, p. 26). Esta limitacion representa un cambio cualitativo
a las posibilidades de la gobernanza de datos para su éxito en un
contexto de cambio caracteristico del mundo contemporaneo. “La
pandemia es un tipo de problema ‘retorcido o perverso’. Se carac-
terizan por ser problemas globales, acuciantes, con especificidades
locales, sus afectados no son quienes los ocasionan, desatadas sus
consecuencias no hay resarcimiento posible y su solucién requiere
de la accidon colectiva organizada. A pesar de la advertencia de la aca-
demia de que estas situaciones son propias de la época, la sorpresa
ha sido generalizada” (Gorrochategui, 2019, p. 185).

Para finalizar expondré sucintamente un abordaje al limite del
analisis del data mining que se refiere a su constructo basado en
la correlacion. El anélisis se centra en comportamientos donde los
eventos A y B se encuentran correlacionados respecto de sus cau-
salidades. En este modelo “el ello es asi sustituye al por qué. La
cuantificacion de lo real en btisqueda de datos expulsa al espiritu
del conocimiento” (Han, 2014b, p. 42). La correlacion asi expresada
en el pensamiento de Hegel representa el nivel mas primitivo de co-
nocimiento sefialando que ante un cambio en A, ocurrird un cambio
en B. En lineas generales A causa B. Este tipo de analisis expresa un
tipo de conocimiento aconceptual, ya que establece simplemente un
condicionamiento entre A y B sin abordar ningtn plano de estudio
conceptual del mismo. Solo el “concepto” genera conocimiento y
este requiere de la construccién de un “relato”, “El big data vuelve
disponible un conocimiento rudimentario, a saber, correlaciones en
las que no se concibe nada. El big data carece de concepto y de es-
piritu. El conocimiento absoluto que pretende el big data coincide
con el desconocimiento absoluto” (Han, 2014b, p. 43).

1.5.1 ;Ventajas y dificultades para implementar la
gobernanza de datos?

Respecto de las posibilidades de articulacion de la gobernanza
de datos para el Estado, me interesa compartir algunos de los ejes
sobre la articulacion entre capacidades y gobernanza moderna. Esta
representa un desafio y una oportunidad desde la gobernanza de
datos. En este sentido, sera necesario establecer un eje de analisis
sobre los siguientes temas:
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» El concepto de justicia que sostiene el marco tedrico de las
politicas de Naciones Unidas y su relacion con las posibilidades
de gestion gubernamental de la analitica de datos.

» En el contexto de la creciente posibilidad de procesamiento de
datos y de sus usos en materia de estudio de comportamiento
la regulacion institucional expresa desafios vinculados a la su
utilizacion en el marco de las definiciones de los objetivos del
Estado.

» Analizar la potencialidad del uso de datos y sus limites debe
enmarcarse en las funciones que las personas tienen razones
para valorar.

= Potenciar las capacidades del Estado en materia de generacion
de incentivos que promuevan libertades positivas, representa
un objetivo en si mismo para la consolidacion de una sociedad
de mayor integraciéon y competencia.

En el marco del gobierno abierto (GA) la implementacién del go-

bierno electronico (GE) representa la oportunidad de avanzar hacia
una nueva forma cultural de cogestion, donde la transformacion de
los valores representa una nueva estructura de vinculacion.

Tal vez resulte exagerado imaginar que el gobierno pueda llegar a convertir-
se en simple motor para que el sector privado, las organizaciones sociales
o los ciudadanos se hagan cargo de la gestion publica, siguiendo la consig-
na “hagamoslo nosotros”. Pero mas que las aplicaciones comerciales o sin
fines de lucro que puedan crearse a partir de datos publicos, parece més
importante considerar el efecto de involucramiento social y civico que pue-
den generar. Desde este punto de vista, ya no se trata solo de invitar a los
ciudadanos a “cocrear” un mejor gobierno abriendo la burocracia a contribu-
ciones voluntarias desde la sociedad civil (que de hecho, estan ocurriendo)
sino de instaurar un nuevo tipo de enfoque We.gov que ofrezca un punto
de entrada ciudadano-céntrico para conectarse con el gobierno en torno
a la solucién de necesidades que conciernen a diferentes grupos sociales
(Oszlak, s.f., p. 24).

La nueva constitucion de la organizacion social impactara de

igual modo sobre las identidades y relaciones sociales. Esta transfor-
macion de las relaciones sociales producto de la revinculacion de las
mismas por medio de las tecnologias, promueve nuevas oportunida-
des para el desarrollo de capacidades y la generacion de valor. Esta
transformacion promueve la superacion del caracter autopoiético

de

las organizaciones gubernamentales al presentar otra forma de

vinculacion.
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Ya que la teoria de la gobernanza enfatiza las interacciones y particular-
mente el gobierno como interaccién es esencial no perder de vista a los
actores. De hecho no se pueden separar de las interacciones entre ellos. Los
actores y las interacciones se determinan entre ellos. Solemos considerar
a los individuos y las organizaciones como independientes de las interac-
ciones en las que participan. Interactian y aparentemente pueden dejar de
hacerlo cuando quieran. Pero basicamente los actores estan continuamente
integrados por (y en) las interacciones en las que se relacionan con otros.
Constituyen intersecciones en procesos de interacciéon. Concretando un po-
co més se puede decir que los actores se componen de interacciones y los
limites de los que obtienen sus identidades son relativos y frecuentemente
confusos. Esto se aplica a sistemas sociales pero también a organizaciones,
grupos e individuos. Solo se puede conseguir una nueva percepcion de la
diversidad de participantes en las interacciones sociopoliticas implicandolos
en los procesos de gobierno, dandoles la oportunidad de representar sus
identidades (Kooiman, 2005, p. 63).

De esta forma, encarar el analisis de la transformacién de los
sistemas de gobernanza representa una oportunidad respecto de las
nuevas formas de vinculacion y de produccién de bienes y servicios
sociales. La relaciéon en comunidad demanda una mayor participa-
cién ciudadana, la cual debe representar sus derechos y responsabili-
dades a la hora de establecer las vinculaciones (regulaciones) de sus
intercambios. Esto representa un desafio en cuanto a la gobernanza
de datos permitiendo ampliar las capacidades sociales e individuales.

1.5.2 La relevancia del control y sus limites

La relevancia del control se expresa en la cultura organizacional
que caracteriza a las sociedades modernas. El COVID-19 abre nue-
vas dimensiones de analisis respecto de las metodologias de control
por resultado y de las formas de trabajo mediadas por la tecnologia.
Es en este sentido, una oportunidad para avanzar en la elaboraciéon
de instrumentos que permitan repensar el espacio de trabajo y los
resultados que se espera de los diferentes actores/funcionarios pu-
blicos. En suma, el combate a la corrupcion y la necesidad de auditar
los fondos publicos en materia de productividad de los procesos,
requiere la aplicacion de controles por resultados en las diversas
etapas de la realizacion de la gestion.

La evaluacion de los procesos y la asignacion de responsabilida-
des del enfoque de gestion por resultados, promueve un abordaje
del analisis de los sistemas orientado a la promocion de la eficiencia.
Este enfoque es superador de los procesos de control de procesos.
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Las responsabilidades en este nuevo abordaje se orientan a la flexi-
bilidad de la estructura y en la cogestion de los recursos por parte
de los agentes involucrados en la busqueda de la optimizacion de
los procesos de rendimiento en la organizacion. El incremento de
la flexibilidad requiere aqui una mayor descentralizacion de las or-
ganizaciones en cuanto a la gestion de los recursos y los resultados.
Este nuevo sistema de organizacion permite agilizar la gestion, in-
dividualizar los resultados de cada agente, al tiempo que promueve
la capacidad de retroalimentar los recursos para la mejora continua
de los procesos de planificacion y control. Esto permite orientar las
politicas por parte de los drganos superiores (Groisman & Lerner,
2000).

La flexibilidad es considerada una capacidad necesaria en las
organizaciones para permitir la mayor adaptacion de las estructu-
ras a entornos de mayor dinamismo e incertidumbre. La realidad
del COVID-19 expone los impactos de los eventos inesperados (cis-
nes negros) en los objetivos de las organizaciones en general y la
relevancia de la capacidad de cambio por parte de los sistemas guber-
namentales que permitan su adaptacion al entorno. La adecuaciéon
de las reglas y controles se confian en el criterio de los administra-
dores, dejandoles limites mas amplios que en el enfoque orientado
al control de procesos para la adaptacion de los objetivos de las
areas y politicas a cargo. Esta mayor flexibilidad se acompana del
analisis de los resultados respecto de los logros previstos y permi-
te la identificacion de responsabilidades respecto de los resultados
alcanzados. La mayor flexibilidad en la adaptacién de los administra-
dores, incrementa no obstante los riesgos de corrupcion y de desvios
respecto de los objetivos previstos por parte de los niveles superio-
res de gobierno representando una amenaza a la propia efectividad
de la gestion. El combate a la corrupcion requiere de la puesta en
practica de mecanismos de control (politicos y econoémicos) y sis-
temas de penalidades que reduzcan los incentivos de los agentes
participantes. Regular los monopolios y limitar la discrecionalidad
de las decisiones oficiales, representan los mecanismos necesarios
para fortalecer la transparencia (Groisman & Lerner, 2000).

No obstante, la naturaleza del Estado, como organizacién que
sintetiza acuerdos sociales y establece equilibrios de largo plazo,
con posibilidades de incorporar capacidades del ambito empresarial,
limitar4 este funcionamiento. Siendo los objetivos del sistema guber-
namental el sostenimiento de equilibrios macroeconémicos de largo
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plazo, la administracion de fallas de mercado y la regulacién de las
estrategias de crecimiento y desarrollo, sera necesario expresar sus
propias capacidades y limites. En este sentido, el enfoque orientado
a resultados convive con el necesario control de la ley en cuanto
a la gestion de procesos y normativas de poca o nula flexibilidad
(constitucional). Es dable concluir con el sefialamiento de la nece-
sidad de comprension respecto de los limites posibles en la region,
que aseguren el cumplimiento de la ley y de las posibilidades de
funcionamiento de los acuerdos sociales (mercados).

Las experiencias estudiadas ilustran acerca de los limites impuestos por
la realidad politico-econdémica de América Latina en el logro de la res-
ponsabilizacién: en lo que respecta a los 6rganos de control, insuficiente
independencia respecto del poder administrador, falta de neutralidad politi-
ca, orientacion a lo legal-formal, y la sustraccion a su control de la actividad
de los mas altos niveles politicos y de algunas partidas especiales del presu-
puesto (Groisman & Lerner, 2000, p. 41).

La creciente desigualdad y la desregulacion de los procesos de
control ha incrementado la corrupcién en los paises latinoameri-
canos en las ultimas décadas. La falta de una carrera burocratica
formal y cerrada distorsiona los incentivos de los agentes y funcio-
narios publicos en cuanto a su accionar y limita sus posibilidades de
control en el tiempo. La limitacion de las capacidades del Estado se
encuentra condicionada por las diversas funciones que se solicitan
respecto de su actuacion en la sociedad posmoderna (Dubet, 2020).

En un contexto de creciente demanda de respuestas por parte de
la sociedad respecto de las funciones que el Estado debe cumplir,
el control por resultado expresa una dimension de la frustracion
respecto de la relacion entre el individuo y la comunidad (Estado).
El incremento de la percepcion de desigualdades multiples “en rela-
cién a” incrementa la indignacion y reduce el compromiso colectivo
respecto de las responsabilidad sociales. En este contexto, el “con-
trol de las organizaciones de control” se incorpora como un nuevo
espacio de frustracion.

La existencia de procesos de control por resultado y la claridad de
su metodologia, representa una garantia y necesidad de credibilidad
y la legitimidad publica del accionar de las agencias de regulacion.
Este desafio atraviesa tanto a las agencias de control gubernamental
como a las empresas de consultoria respecto de las corporaciones
internacionales. Los errores en este tipo de actividades son de alto
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costo respecto de las funciones inherentes a las propias organiza-
ciones de control. La mision y vision de estas se articulan respecto
de las metodologias de trabajo y de su propia credibilidad a lo largo
del tiempo. Lo que era la palabra para los comerciantes arabes de la
edad media, se traduce en la credibilidad de largo plazo para las orga-
nizaciones de control en el espacio gubernamental contemporaneo
(Graeber, 2012).

En suma, el control de los controladores depende por un lado, de
los propios procesos sociales de agencia y del orden institucional que
expresa la sintesis de las articulaciones de los actores sociales y de
las organizaciones. Esta dindmica de funcionamiento y de resultados
determina el devenir de largo plazo de los diversos organizamos de
control. El control de los controlantes, en definitiva, depende de su
propio funcionamiento en el tiempo, de la construccion de valores
morales y de la aversion al riesgo de la sociedad.

1.6 Desafios
1.6.1 Abundancia de informacién y racionalidad limitada

Si bien el acceso, la capacidad de recoleccion y analisis de la
informacidén se acrecienta dia a dia, la racionalidad del hombre
administrativo aparentemente sigue siendo limitada e imperfecta
(Avenburg, s.f., pp. 217-218; Chiavenato, 2007, pp. 300-303). Asi lo
demuestran los ultimos desarrollos teéricos sobre la teoria de la
decision (Cyert & March, 1963; Simon, 1957).

El hombre estd expuesto a un volumen de informacién como
nunca antes en la historia y cada vez dispone de menos tiempo,
entonces cabe la pregunta ;de qué sirve tener mas datos y mas
informacion si la atencion del ser humano es siempre limitada?

El contexto cambia aceleradamente, pero las restricciones cog-
nitivas del hombre se mantienen iguales, o por lo menos atn no se
han desarrollado teorias que demuestren lo contrario (Dahlander et
al., 2015).

La sobreabundancia de informaciéon amenaza al decisor con la
distraccion, el agotamiento mental y la reduccion de la producti-
vidad, entre otros. Lo que aparentemente deberia ayudar a tomar
mejores decisiones, podria afectar la efectividad de las mismas.

Para que el big data sea una herramienta al servicio de las mejores
decisiones, requiere que el decisor sepa muy bien qué informacion
necesita y donde encontrar las fuentes confiables que la provean
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(Arnaboldi, 2018, p. 1). Asimismo, depurar los procesos mediante los
cuales presta atencion a una informacion determinada y descarta
otra.

Una gran ayuda para los ejecutivos, es la figura del cientifico
de la informacion. El data scientist es un nuevo rol dentro de la
organizacion, con habilidades para limpiar y organizar grandes vo-
limenes de informacioén y mostrarlos de manera que permitan un
mejor analisis para la posterior toma de decisiones.

Los cientificos de datos dedican entre un 50% y un 80 % de su
tiempo a seleccionar y preparar los datos antes de que estos puedan
utilizarse (Oracle Argentina, s.f.). En medio de esa limpieza de datos,
hacen descubrimientos que dan lugar a nuevas preguntas relaciona-
das con los “mundos perdidos” previamente no percibidos por los
decisores.

Estas personas ayudan a los lideres a replantear los desafios
empresariales de manera que puedan ser abordados con big data
(Brynjolfsson & McAfee, 2012) y a encontrar respuestas en los ma-
crodatos. Por eso, deben ser la mano derecha de los decisores en un
entorno competitivo donde los datos no dejan de fluir (Davenport
& Patil, 2012, p. 73).

Para que el big data realmente tenga valor en la toma de deci-
siones, requiere que los decisores trabajen mano a mano con los
cientificos de la informacién abandonando posiciones extremas co-
mo la fe ciega en los datos o la reticencia a los mismos. El decisor
debe estar presente en cada etapa del proceso, planteando las pregun-
tas correctas, identificando patrones y prediciendo comportamientos
que se desprenden de los datos (Arnaboldi, 2018, p. 16; Oracle Ar-
gentina, s.f.).

1.6.2 Confiabilidad y relevancia

Para que los macrodatos generen un valor que realmente sirva ala
organizacion, es fundamental conocer su confiabilidad y relevancia
(George et al., 2016).

Un error respecto a la relevancia ocurrié cuando Google sobrees-
timo los niveles de gripe en Estados Unidos durante 2013. Google Flu
Trends es una herramienta utilizada para estimar los picos de esta
enfermedad en varios paises del mundo, estimando las tendencias
segun la cantidad de busquedas en la web y posteos relacionados
con la gripe que la gente realiza durante un determinado periodo
(Butler, 2013).
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El monitoreo tradicional de la gripe depende de los casos repor-
tados por los médicos a través de una redes de centros de control
y prevencion de enfermedades. En este sistema se requiere de la
actitud activa de los médicos que reportan, en cambio con Google
Flu Trends se detectan tendencias mediante datos no estructurados,
es decir datos que los ciudadanos comunes y corrientes vuelcan en
Internet sin apuntar a brindar informacion necesariamente sobre la
gripe (Butler, 2013).

Es asi que en 2013 Google tom6 como muestra todas las busque-
das sobre gripe y muchas pertenecian a personas que no estaban
enfermas, sino que habian buscado informacion sobre la gripe debi-
do ala gran alarma que los medios de comunicacion habian generado
en la sociedad.

Esto demuestra que los algoritmos no son infalibles, sino que
deben revisarse y calibrarse continuamente, ya que los comporta-
mientos de los usuarios son siempre cambiantes (Butler, 2013).

Otro sesgo cognitivo comun en la busqueda de informacion, aun
cuando deliberadamente se intenta abrirla a nuevas fuentes, es que
las personas terminan prestando mayor atencion a las fuentes co-
nocidas. El problema es que este fendmeno se acrecienta cuanto
mayor es el volumen de informacion (Dahlander et al., 2015, p. 7).
Por un lado, utilizar fuentes conocidas brinda seguridad en cuanto
a la confiabilidad de los datos, pero por otro lado, puede generar
pérdida de informacion valiosa.

1.6.3 El sesgo prospectivo del big data

En el siguiente apartado se analizaran los limites del big data
como medio de construccion de estrategias de gestion basadas en
el control social. La base tedrica de la teoria del big data se basa en
el argumento respecto de la eficiencia del analisis de datos como
instrumento para la toma de decisiones basado en la capacidad de an-
ticipar los comportamientos agregados de la poblacién (en términos
de funcionamiento de mercado). Esta linea argumental propone una
base tedrica fundada en el agregado de informacién representativa
del comportamiento medio dejando fuera los fenémenos del tipo cis-
nes negros y los sujetos extremos (singularidad). A continuacion se
hara un breve recorrido por algunos de los argumentos teéricos que
han representado advertencias respecto de este eje analitico y sobre
las limitaciones del presente enfoque para la toma de decisiones de
gestion empresarial.
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El analisis de datos agregados, visibiliza los modelos colectivos
de comportamiento y ofrece, por este medio, informacion sobre los
patrones de conducta generales. Este tipo de estudios expresa el
inconsciente colectivo o el inconsciente digital. Es por medio del
estudio de los comportamientos digitales que es posible acceder a
un control desde dentro de la persona, superando de esta forma el
panoptico de Bentham y la era de la biopolitica de Foucault. Este
proceso es posible en la medida que se consuma la sociedad de la
transparencia.

Es por medio de la exhibicion en red y la hipercomunicaciéon que
se logra el control total del sujeto, “Los habitantes del pandptico
digital no son prisioneros. Ellos viven en la ilusiéon de la libertad.
Alimentan el panodptico digital con informaciones, en cuanto se
exponen e iluminan voluntariamente” (Han, 2014a, p. 47). Es asi
que la sociedad del control digital se basa en la posibilidad de la
vigilancia y el control inherente a la comunicacion digital “La propia
explotacion es mas eficiente que la explotacién ajena, porque va
unida al sentimiento de libertad. En la propia iluminacién coinciden
la exhibiciéon pornografica y el control panodptico” (Han, 2014a, p. 48).

Las relaciones sociales vuelven innecesaria la confianza, rempla-
zando la fe por la acumulacion de datos. Todo acto de confianza se
basa en el desconocimiento y en la fe respecto del accionar del otro.
Este tipo de ordenamiento social basado en la confianza es reempla-
zado por la transparencia y por la comunicacioén de datos. Se pasa
de una sociedad del relato y la fe, donde la demora representa parte
del proceso de construccion, a la sociedad de la facilidad, la rapidez,
la transparencia y el control.

Los cambios tecnologicos de los ultimos 30 anos y la sociedad
de la informacién y la comunicacion representan un cambio antro-
pologico de relaciones y de vinculos con lo privado y lo publico.
En esta transformacion, la ética expresa un cambio de valores y
de velocidades, pasando de la busqueda de la verdad, que requiere
tiempo (sociedad de labradores), al big data que transcurre en una
sociedad sin tiempo, transparente (cazadores de informacion). Se
remplaza la bisqueda de conocimiento por la busqueda de datos.
La informacion necesita circular. El mundo digital es un mundo
de huellas. Se pasa del panoptico de Bentham al panoptico digital,
un mercado de datos; de la biopolitica de Foucault a una instancia
superior, al pasar del dominio sobre los cuerpos, hacia el dominio
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del pensamiento. Describiendo con precision los comportamiento
humanos se construye la psicopolitica (Han, 2014b).

El analisis se plasma en la construccion de conocimiento desde la
construccion de conceptos y silogismos que expresan la articulacion
de conceptos. Este proceso en Han requiere de tiempo y encarna
un relato como forma constitutiva. El conocimiento es relato, es
tiempo y es narraciéon. En oposicion a este constructo, el big data
expresa la acumulacion de informacioén sin relato. Es la acumulacion
sin tiempo, sin olvido y carente de narrativa. El big data expresa
una época sin razoén. En la busqueda de la uniformidad este y el
data mining representan lo estadisticamente significativo, probable,
reduciendo el analisis a lo regular, a lo estandar.

Esta uniformidad excluye al acontecimiento, a la ocurrencia del
acceso Unico que caracteriza al cisne negro y a los eventos significa-
tivos (Taleb, 2011). Estas ocurrencias estadisticamente improbables
y singulares son las que determinan la historia, el futuro humano
y el éxito de la gestion. Este tipo de eventos quedan por fuera del
alcance del big data respecto del estudio de la toma de decisiones
organizacionales.

El anélisis de Taleb alerta sobre la significatividad de los sucesos
raros, los eventos extraordinarios como las crisis que expresan un
cambio significativo en el curso de la historia “La incapacidad de
predecir las rarezas implica la incapacidad de predecir el curso de la
historia, dada la incidencia de estos sucesos en la dindmica de los
acontecimientos” (Taleb, 2011, p. 26). De esta forma, el big data ex-
presa una limitacion desde su propio objetivo, la toma de decisiones.
Recurrir al estudio de la generalidad limita el estudio de los eventos
cuya ocurrencia representa un cambio cualitativo en el desarrollo
de las organizaciones y de los sujetos.

Toda la sociedad se encuentra sujeta a eventos de esta indole
y aun asi se centra, por su propia naturaleza, en el estudio de la
regularidad que no representara ningin cambio significativo. Esta
situacion se debe, en parte, a la naturaleza del ser social en tanto suje-
tos expuestos al aprendizaje basado en la regularidad y experiencia.
Esta caracteristica propia de la condicion humana (social) represen-
ta la amenaza mas significativa del comportamiento en un mundo
caracterizado por la velocidad y por el cambio de informacion.

El problema para Taleb no es el cambio en si, sino la falta de
identificacion de la inutilidad del estudio del big data respecto de
las regularidades (Taleb, 2011, p. 22). Son los eventos imposibles los
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que requieren mayor atencion, porque de ellos depende el futuro.
Es la limitacién humana la que genera la ceguera necesaria de la
vida social y la eventual explicacion de la falta de prevision sobre
los eventos extremos basados en la recursividad de la naturaleza de
los eventos.

Aqui, recursivo significa que el mundo en que vivimos tiene un ntimero
creciente de bucles de retroalimentacion que hacen que los sucesos sean la
causa de mas sucesos (por ejemplo, compramos un libro porque otros lo com-
pran), con lo que se generan unas bolas de nieve y ciertos efectos arbitrarios
e impredecibles del estilo “el ganador se lo lleva todo” y que afectan a todo el
planeta. Vivimos en un entorno en que la informacion fluye con demasiada
rapidez, acelerando asi esa epidemia. Asimismo, los sucesos pueden ocurrir
porque se supone que no van a hacerlo (nuestras intuiciones estan hechas
para un entorno con causas y efectos mas simples y una informacion que se
mueve despacio) este tipo de aleatoriedad no fue el que prevalecié durante
el Pleistoceno, ya que entonces la vida socioeconémica era muchisimo mas
simple (Taleb, 2011, p. 28).

En funcién de lo expuesto, surge el siguiente interrogante ;los
analistas de datos interpretan la informacion o la crean? Esta pre-
gunta se corresponde con los modelos de construccion (simulacion)
de prospectiva que utilizan los analistas financieros y en general
los prospectivistas en ciencias econémicas. En este sentido Carlos
Hoevel expone la necesidad de limitar el analisis de datos como
medio de extrapolacion de informacion sin mas (Hoevel, 2012). El
riesgo de limitar el analisis a procesos de data mining es contrario
al analisis historico, psicologico, social y econémico de los compor-
tamientos colectivos e individuales produciendo fallas de prevision
en la precepcion del riesgo y en el pronodstico de la ocurrencia de
cisnes negros (Taleb, 2011). Esto se expresa en el analisis de Zamagni
al respecto de la confianza en el big data como medio de analisis:

Piénsese solamente en mecanismos tales como el program trading compu-
tarizado, que es algo analogo a un acelerador de particulas, el cual amplifica,
de modo prociclico, la tendencia al alza y a la baja del mercado de valores
de la bolsa. Es evidente que una burbuja especulativa de las proporciones
que hoy conocemos, jamas se habria podido realizar sin esta “burbuja men-
tal” que ha hecho creer a tantos que seria posible reducir el riesgo a cero,
desde el momento en que se hubiese logrado esparcirlo entre un nimero
suficientemente elevado de operadores. Pero el riesgo, si existe, puede ser
desplazado o reducido pero nunca anulado (Zamagni, 2008, p. 2).

Hoevel recurre a la necesidad de revisar los programas de en-
seflanza en administracién y economia limitando la modelizaciéon
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como estrategia de analisis de los comportamientos sociales, organi-
zacionales y econdmicos. Es asi que “El actual modelo cientifico-
técnico de ensefianza capacita a los estudiantes para pensar en
compartimentos, pero no los prepara de ningiin modo para ver el to-
do, en especial, cuando este se relaciona con el caracter psicologico,
social y moral de las relaciones humanas” (Hoevel, 2012, p. 6).
Finalmente, esta referencia a las caracteristicas particulares, te-
rritoriales y culturales en la ocurrencia de eventos significativos,
permite introducir el planteo de Thde (2001) respecto del cuerpo
como expresion de la particularidad del sujeto y del caso en tanto
analisis. En Los cuerpos en la tecnologia (2001) nos acerca al estudio
de la relacion entre el cuerpo en tanto “ser en el mundo” y los diver-
sos significados respecto de las experiencias de estar corporeizados.
Denominados Cuerpo Uno (el sujeto y su percepcion, movilidad
y emotividad) y el Cuerpo Dos (como experimentacién en sentido
social y cultural) que son mediados por la tecnologia. Analisis que
lleva a Thde a recurrir a la ilusiéon de Mauss respecto del relativismo
cultural del analisis:
La ilusién de Mauss es un fenémeno bien conocido en antropologia. Al
parecer, cuando los antropélogos se encuentran por primera VEZ con un
grupo cultural diferente y ponen en juego sus propias preocupaciones y
sus sesgos tedricos, saben que las diferencias seran mucho mas notables
que las similitudes entre el “nosotros” y el “ellos”. Llevado al extremo, este
factor puede dar argumentos a quienes alegan que la antropologia termina

siempre en relativismo cultural, una acusacion que se puede aplicar también
a los actuales estudios de género (Thde, 2001, p. 45).

En tanto sujetos sociales es necesario incorporar al estudio del
big data y de la toma de decisiones el componente particular de las
caracteristicas culturales propias del territorio del cual se trate. Es
esta particularidad que tiende a ser relativizada desde enfoques neo-
clasicos en administracién y economia lo que limita la comprension
de la fenomenologia de la prospectiva. Sumando a lo anterior, la
ocurrencia de eventos extremos que se encuentran fuera del alcance
del analisis del big data que solo recurre a la regularidad como medio
de estudio de la eficiencia de procesos, sin incluir los saltos en las
series, se podra componer un mejor analisis de los procesos de toma
de decisiones.

Tal vez la particularidad del estudio social en la toma de deci-
siones, el analisis de los cisnes negros y los idiotas como sujetos de
cambio (Han, 2014b, p. 49) requieran un enfoque holistico que inclu-
yan otros elementos que la agregacion de datos de comportamientos
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medios. En este punto se conecta lo particular con lo universal com-
prendiendo el estudio de la toma de decisiones como un proceso
sistémico en el que las partes se afectan (como los moviles de Ale-
xander Calder) y determinan mutuamente. En entornos complejos y
de creciente capacidad para el analisis de informacién es imperioso
complementar el estudio de las decisiones con otras disciplinas y
enfoques que den cuenta de la propia complejidad “La reconceptua-
lizacion de lo cadtico, concebido ahora mas como una potencialidad
plena de posibilidades creativas que como un pantano desordena-
do y temible, asume en el nuevo paradigma, un valor epistémico
fundamental” (Llamazares, 2011, p. 366).

1.7 Conclusiones

El presente capitulo abord¢ el analisis de algunos factores rele-
vantes a los desafios del sector publico pos COVID-19. Para esto, se
encuadro el enfoque utilizando el concepto de la gobernanza mo-
derna, realizando un analisis respecto de la gobernanza de datos, los
mecanismos de control y el contexto de crisis sanitaria. No preten-
di6 dar cuenta de un analisis exhaustivo de los mismos ni cerrar la
reflexion, mas bien, se plante6 la oportunidad de abordar el estudio
de los mismos como punto de partida de un nuevo momento histori-
co que requiere nuevas herramientas y procesos de gestion publica.
En este sentido, es relevante abordar la reflexién sobre la gestion
de datos como medio de superar las restricciones de movimiento y
repensar los procesos de control gubernamental en un contexto de
pandemia.

El analisis desarrollado arroja un conjunto de factores que se
articulan al momento de establecer las caracteristicas que adopta la
gestion publica en el actual contexto. La transformacion de los com-
portamientos sociales, las nuevas dinamicas de generacion de valor
productivo, la inseguridad y creciente desigualdad configuran la
base de los desafios principales de la gestion publica. La gobernanza
moderna se enfrenta de esta forma la necesidad de incorporar a su
conjunto de objetivos (desde los stakeholders) relativos a la eficiencia,
el control de procesos y el cumplimiento de objetivos; a la sustenta-
bilidad sanitaria/ecologica. Asi, la construccion participativa de los
actores interesados de los objetivos, recurre a la ingenieria de datos
como herramienta para la consecucién de resultados eficientes e
inclusivos. Establecer prioridades en el actual estado econémico/so-
cial representa también una oportunidad para los territorios que
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se adelanten en los procesos de innovacion respecto de los nuevos
procesos de construccion de valor.

Se abord6 también de forma completa tres ejes del tratamiento
de la crisis del COVID-19 que representan transformaciones cuali-
tativas de los procesos de produccién y distribucion de valor en el
futuro cercano. La inseguridad sanitaria sera una nueva variable que
acompanara los procesos de planificacion y gestion de los territorios.
Las politicas publicas deberan incluir nuevos principios y objetivos
de largo plazo que incorporen acciones de gestion de las nuevas
posibilidades y amenazas. Los determinantes de la gestion publica
vinculados a la gobernanza moderna requieren incorporar a la pla-
nificacion estratégica la construcciéon de consensos que incluyan el
desarrollo de capacidades.

Respecto de las condiciones coyunturales de transformacion so-
cioeconOmica, la crisis sanitaria consolida procesos internacionales
de mercado respecto del rol de China en el mercado mundial. Al
mismo tiempo, la desglobalizaciéon promueve la creacion de conte-
nidos y de consumos al interior de los espacios territoriales en un
contexto que promovera el incremento de la regulacion internacio-
nal al movimiento de personas y en donde la preocupacién de los
gobiernos locales por el equilibrio de sus balanzas de pagos sera un
condicionante a sus posibilidades de crecimiento.

La gestion publica cuenta para este momento histérico con un re-
curso que se ha desarrollado y que representa un cambio cualitativo
en las capacidades del sector para la gestion territorial en el futuro
proximo. La ingenieria de datos representa la posibilidad de gestion
de informacion en tiempo real y de analisis de los comportamientos
individuales y colectivos para su posterior regulacion. La big data re-
presenta un insumo primario que los gestores territoriales disponen
para la planificacion y para la prestacion de servicios a los diversos
actores que permitan potenciar los procesos de generaciéon de valor
y dinamicas de mercado mas eficientes. No obstante, la gestion de
informacion cuenta con limites y sesgos que deben ser administra-
dos para permitir la correcta asignacion de estimulos por parte de
la gestion publica para la consecucioén de objetivos territoriales de
largo plazo.

La gobernanza moderna se expresa como medio y sintesis, al
mismo tiempo, del analisis de los procesos de gestion territorial. El
estudio de las condiciones necesarias para consolidar instituciones
inclusivas depende de la capacidad de integrar a los stakeholders en
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los mecanismos de construccion de decision. En este marco estable-
cer incentivos correctos representa gran parte de la gestion publica
de la gobernanza moderna y para esto es necesario reflexionar sobre
los sistemas de control de los organismos de gestion territorial. En
suma, establecer proyecciones por parte de los actores individuales
depende de las posibilidades de construccién de incentivos que in-
corporen previsibilidad y estabilidad de los resultados de largo plazo,
y para que esto sea posible necesitamos garantizar posibilidades de
planificacion con la participacion de los stakeholders y promover
procesos de toma de decisiones que fomenten la consecucion de
los medios de gestion. Los procesos de control de gestion y de la
corrupcion se configuran como elementos necesarios en la construc-
cién de sociedades con mas oportunidades y de mayor integracion
internacional.

Es un interesante ejercicio de humildad en nuestra condicion
humana el hecho de que el responsable de la crisis del 2020 ha sido
un fendémeno que no esta vivo ni muerto (los virus). Una entidad
de semejante simpleza la que ha demostrado la limitada capacidad
técnica y humana, centrando nuestra atencion en lo importante
de lo colectivo, de la empatia y de la colaboracién para garantizar
economias de mercado que permitan el crecimiento, el trabajo y el
consumo en condiciones responsables. La solidaridad debe ser com-
prendida como la mutua responsabilidad en nuestro futuro comun.
Sera este camino el que nos conduzca a la expansion de la oportu-
nidades individuales y colectivas, solo en comunidad sera posible
garantizar un mejor futuro.

La inseguridad sanitaria sera una nueva variable que acompafiara
los procesos de planificaciéon y gestion de los territorios. Las politi-
cas publicas deberan incluir nuevos principios y objetivos de largo
plazo que incorporen acciones de gestion de las nuevas posibilidades
y amenazas. Los determinantes de la gestion publica vinculados a
la gobernanza moderna requieren incorporar a la planificacion es-
tratégica la construccion de consensos que incluyan el desarrollo de
capacidades. A la urgencia, el poder y la legitimidad sera necesario
incorporar un elemento relativo a la estabilidad en el analisis de las
partes interesadas en su analisis como actores clave.

El mercado mundial modificara los componentes y los flujos prio-
rizando el abastecimiento de productos esenciales y la seguridad
estratégica. El futuro de la region y de la Argentina depende de
comprender los cambios que la pandemia ha acelerado y en este
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sentido las oportunidades y desafios que ello implica. La estrategia
depende de si es posible generar condiciones de estabilidad macro-
economicas de largo plazo, mediante una planificacion que supere
el disefio de pais que pensaron los intelectuales de la Generacion del
ochenta hace mas de 100 afios, sobre el que se sigue implementado
la cartografia de nuestro pais.
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CAPITULO 2

El teatro independiente en cuarentena:
una cartografia de las metamorfosis de

los actores, gestores y publicos a partir
de la crisis del COVID-19

NELSON CARDOZO

2.1 Introducciéon

Argentina es un pais con una profusa escena teatral, que se ma-
nifiesta en la gran cantidad de salas que se encuentran a lo largo
y ancho del pais. Seguin el Sistema de Informacion Cultural de la
Argentina (SINCA) que elabora el Mapa Cultural para el afio 2017,
existian cerca de 1 600 salas para la exhibicion de artes escénicas en
Argentina. La mayoria (70 %) son salas de teatro; el 23 % centros cul-
turales y el resto corresponde a centros educativos, bares artisticos y
circos que incluyen espectaculos de artes escénicas en su programa-
cién (7 %). Como es de esperarse, dado la concentracion geografica
de casi todas las actividades en el AMBA, el 50 % de los espacios se
sitian en esta area, mientras que el 13 % esta en Coérdoba y en Santa
Fe el 10 %. Por ello, no es de extrafiar que para cualquier persona que
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habite la capital del pais es habitual pensar lugares como la famosa
“calle Corrientes” cual emblema del teatro. Cada fin de semana sus
marquesinas iluminadas reviven el folclore y “magia” de un ritual
cultural y social de muchos portefios. Esta “costumbre argentina”
constituye ademas una industria cultural dentro del sector servicios
que reviste una importancia econémica mayuscula para la ciudad. A
nivel global, segtin el World Cities Culture Report, la ciudad de Bue-
nos Aires contaba al afio 2018 con 374 espacios teatrales, superando
a Londres (con 270), Barcelona o Milan. Con méas de cuatro mil obras
presentadas anualmente antes de la pandemia y mas de dos millo-
nes de espectadores. Durante la década pasada se multiplicaron las
propuestas, los artistas, creciendo el niimero de espacios y salas.
Sin embargo ese desarrollo se ha visto conmovido por la pandemia
del COVID-19 y los confinamientos impuestos como medidas pre-
ventivas a los contagios. Al mismo tiempo, presenciamos que una
vez realizada la apertura, los “protocolos” y los “aforos” han puesto
severas limitaciones a la cantidad de publico presente, necesidades
de inversion para cumplir con las nuevas disposiciones, e incluso
transformacion de la propia experiencia teatral.

Este capitulo hara un recorrido sobre el trabajo teatral en el
circuito denominado independiente de la ciudad de Buenos Aires
a partir de los cambios observados con la pandemia del COVID-
19 desde el ano 2020. Conceptualmente la escena dramatica puede
dividirse en cinco niveles:

1) teatro oficial (perteneciente a instituciones publicas);

2) teatro comercial o empresarial (teatros privados administrados
por sociedades productoras y empresarios individuales agru-
pados en la Asociacion Argentina de Empresarios Teatrales);

3) teatro independiente (de caracter autogestionado, usualmente
bajo la modalidad de cooperativa agrupadas en ARTEI;

4) teatro Off del off, que son salas con problemas de habilitacion
dispersas en distintos barrios;

5) otros espacios que no integran ninguno de los circuitos nom-
brados, como fabricas recuperadas, locaciones eventuales de
representaciones teatrales o espacios escénicos de instituciones
educativas, comerciales y culturales.

La idea central que maneja este trabajo es que el “cierre” total
de la actividad teatral en marzo de 2020 a raiz de la crisis sanitaria
originada por el coronavirus en todo el mundo, supuso una crisis y
metamorfosis del trabajo actoral, el rol de los gestores artisticos y
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una nueva relaciéon con el publico. Podemos delinear los siguientes
procesos:

1)

3)

crisis total de los ingresos de los actores, directores y traba-
jadores del medio teatral, que se convirtieron en uno de los
sectores de actividad mas afectados por la crisis. Esto se suma
al proceso de precarizacion, informalidad, y temporalidad de
la actividad teatral en si misma, que se agudiza en el circuito
independiente.

Las salas pequefias que en general no superan las 100 butacas
no pudieron adaptarse a la apertura parcial con el aforo que
propusieron las nuevas restricciones como medidas preventi-
vas a los contagios dispuestas en los protocolos.

Asistimos a una metamorfosis con la intensificacion del trabajo
a través de la exploracion de nuevos formatos, como el strea-
ming, las transmisiones de filmaciones y las obras interactivas
transmedia.

Se refuerzan las estrategias de difusion a partir de las redes
sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok) para con-
vocar el publico en base a un contacto directo y muchas veces
“persona a persona” que potencia redes de economia social y
colaborativa.

La aparicion de nuevos publicos, y una nueva relacion entre
actores, directores, obras y espectadores a partir de la virtua-
lidad, que si bien no logra reemplazar a la experiencia teatral
tradicional, permite la llegada a otras personas, borrando la
espacialidad territorial de la escena portefia.

Transformacion de las redes de circulacion, — que engloban por
un lado a autores, actores y productores altamente profesiona-
lizados que tienen vinculaciones con los circuitos comerciales,
oficial y televisivo - que presentaron mayor resistencia a la
crisis; y por otro, gestores en proceso de profesionalizacion que
realizan la actividad con una gran precarizacion e intermiten-
cia, a través de redes solidarias y muchas veces con muy baja
rentabilidad, que fueron los colectivos mas vulnerables y han
reclamado el apoyo con politicas de transferencia.

A partir del estudio de estas dimensiones se hara un balance de
la crisis de la escena dramaturgica portena y las transformaciones
del trabajo teatral y del publico a partir de la crisis del coronavirus.
Se buscara insertar este nuevo escenario en el contexto de precariza-
cién, informalidad y vulnerabilidad que tenia este rubro en Buenos
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Aires y su reconversion como una industria cultural transmedia
a partir de las nuevas tecnologias que propone la economia de
plataforma, las redes sociales y los medios audiovisuales que se
intensificaron a partir del “confinamiento” y el cierre de los espacios
escénicos. Algunas preguntas que nos realizamos para orientar este
escrito son las siguientes: jqué cambios trajo la pandemia en el tea-
tro independiente portefio? jEn qué medida las nuevas tecnologias
han permitido acercarse a nuevos publicos? ;Qué nuevas propuestas
y formatos ha potenciado la pandemia? ;Cémo afect6 los ingresos,
la modalidad de trabajo y la continuidad laboral del sector? ;Qué
medidas se han tomado para responder a la situacion laboral de los
actores, productores, directores y gestores de espacios? ;Qué dispo-
siciones se han establecido para el retorno a la presencialidad? ;En
qué medida el publico ha retornado a las salas en las nuevas condi-
ciones? ;Qué cambios conllevo en el corto plazo y qué mudanzas
traera a la escena teatral portefa la pandemia del coronavirus?

2.2 La primera reaccion a la cuarentena y las nuevas
propuestas

En marzo de 2020 las salas de teatro de la ciudad de Buenos Aires
cerraron sus puertas por el confinamiento dispuesto por el Aisla-
miento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) dictado por el Poder
Ejecutivo Nacional. Asi, tanto desde el circuito oficial, hasta las salas
independientes, se retransmitieron obras online, en muchos casos
agregaron charlas a través de Live via Instagram como estrategia
de difusion y contacto de los artistas con el publico. Pensadas como
medidas “transitorias” o “actividades promocionales” en un marco
que pensaba el retorno a la presencialidad en el corto plazo, algunas
de las propuestas fueron las retransmisiones, de obras como Tadeys,
que el ano pasado marco6 el debut de Diego Capusotto en el teatro
publico nacional.

La primera reaccion fue subir representaciones teatrales, dperas,
o concierto a las redes y plataformas digitales. E1 Complejo Teatral
de Buenos Aires y el Colon dieron el puntapié inicial con las trans-
misiones desde el circuito oficial, seguidos por el Paseo La Plaza, El
Extranjero, Espacio Callejon, Banfield Ensamble Teatro, Andamio
90, Espacio Sismico, por mencionar algunos. Pero otra etapa, fue la
presentacion de las obras con venta de entradas interpretadas via
online. Esto generd una “reconversion” de las representaciones artis-
ticas, ya que permiti6 acercarse a nuevos publicos que por distancia
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o habitos normalmente no asisten a al teatro. Al mismo tiempo posi-
bilit6 la globalizacion del publico: la plataforma de venta de entradas
Alternativa Teatral sumandose a esta realidad incorpor6 el pago en
moneda extranjera de las localidades para el publico que no sea
residente en el pais. Ya sea por retransmisiones, venta de entradas,
o funciones a la gorra, el ambito teatral fue reconfigurandose en
tiempos de pandemia.

A medida que transcurria la cuarentena, dia tras dia se fueron
liberando mas contenidos culturales como libros y peliculas en la
virtualidad, lo que propulso este medio en el acceso a la cultura, que
se vio potenciado y redimensionado. Un hecho curioso es que, a
pesar de sus intrinsecas caracteristicas, el teatro no se quedo atras.
Dentro del ambito alternativo, una de las primeras propuestas en
este formato virtual fue la del espacio Timbre 4 del barrio portefio
de Boedo. El primer fin de semana de cuarentena ofrecio tres obras
escritas y dirigidas por Claudio Tolcachir (El viento en un violin, Emi-
lia y Dinamo), antecedidas por charlas via Instagram y con entrada
gratuita. La visualizacion era posible desde las 20 hasta el mediodia
del dia siguiente. En los proximos dias, la compania de Boedo ofre-
ci6 otras obras como La respiracion, de Alfredo Sanzol, o El Bululi
y Para mi sos hermosa, que afiadi6 a la celebracién un encuentro
virtual con el elenco de estas obras.

Lo primero que se pens6 dentro del circuito independiente fue
la opcion de un aporte voluntario del publico. Esta concepcion de
contribucion, reforzé todavia méas el componente “amateurista” o
“vocacional” que presentaba el teatro independiente en nuestro pais,
dado que desmercantilizo y le sac6 un valor pecuniario a la obra tea-
tral. Otras de las primeras propuestas que fueron sumandose fueron
La guerra de las galaxias, de Federico Lehmann, unipersonal Una,
pautado para estrenar dias previos a la cuarentena que transmiti6
por primera vez desde el canal de YouTube de Timbre 4. Por su
parte, en la web de Teatro El Extranjero, los espectaculos permane-
cieron online solo en el horario programado, siempre a las 19. La
programacion de cada domingo incluy¢6 un titulo por dia.

En suma, a este proceso de crisis econdémica y reconversion se
sumo la situacion desencadenada por el coronavirus que hizo que
desde el 20 de marzo de 2020 se cerraran las salas durante casi
todo el afio. Desde ese momento, el sector entré en un parén que
lo llev6 a una metamorfosis y a explorar nuevos formatos. Esto
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implico la proliferacion de la modalidad streaming para difundir
piezas teatrales, performances de danza, circo o stand up.

Durante el 2020 se explor6é ademas la posibilidad de realizar
interpretaciones en vivo para ser proyectadas online. Aquello trans-
formaria la esencia de la experiencia, ya que “el teatro es un si mismo
un arte efimero y como tal, precario por constitucién, que requiere
de la presencia, la reunién comunitaria, la participacion fisica y psi-
quica del actor y del espectador” (Diaz Orban, 2018, p. 214). Parte de
ese cambio fue la obra Sex Virtual de José Maria Muscari, que transi-
t6 del formato presencial a uno virtual, pero reconvirtiéndose en una
experiencia “transmedia” a través de mensajerias, videollamadas y
redes sociales, lo que crea una nueva espacialidad y temporalidad de
la obra artistica. A lo efimero de las transmisiones online se agregan
otros formatos fotograficos, musicales, literarios y audiovisuales
que pueden ser consumidos en forma no sincrénica y generar una
extension de la experiencia estética. Mas de 2 ooo personas por fun-
cion compraron su entrada de mas 30 paises, creando una nueva
escena teatral transnacional. Entre los més remotos India, Republica
Checa, Japon y Australia. Sex Virtual brindaba material exclusivo
y privado con estimulos sensoriales, visuales, auditivos y artisticos
las veinticuatro horas y se convirtié en el primer fenémeno teatral
en la cuarentena. Durante los 5 dias el publico de diferentes lugares
de Argentina y el mundo disfrutaban la denominada “experiencia”
desde sus hogares o el trabajo, solos o acompafiados a través de
plataformas como Telegram, Spotify, WhatsApp, Instagram, Twitter
0 Zoom. Ademas, se crearon espacios sincronicos, con representa-
ciones en vivo e interactivas (por Zoom), y no sincrénicas donde
el espectador puede acceder al contenido cuando lo desea. De esta
manera la temporalidad y la presencia del espectador crean un juego
de entradas y salidas, expectacion y participacion que configuran la
comunion teatral a través de las nuevas tecnologias.

Otra de las propuestas en esta modalidad que se convirtio en
un éxito en 2020 fue Amor en cuarentena basada en unas historias
de desamor escritas por Santiago Loza e interpretadas por Dolores
Fonzi, Jorge Marrale, Cecilia Roth, Leonardo Sbaraglia o Camila Sosa
Villada que invitaban al espectador o receptor a recibir audios, fotos,
y algunos pequefios videos y canciones de un ex de hace mucho
tiempo que se comunica en un contexto de cuarentena, a lo largo de
14 dias.
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A raiz de estos cambios en los formatos teatrales se generd
una “reconversiéon” del mundo teatral a través de las plataformas
streaming que conllevé a cambios normativos y regulatorios de la
actividad. En este contexto, la Asociacion Argentina de Actores
reconocio la nueva realidad estipulando en uno de sus ultimos con-
venios diferentes categorias de performance online. De esta manera
se establecieron cinco modalidades a saber:

1) streaming de obra en directo con cobro de entrada;

2) streaming de obra grabada con cobro de entrada;

3) streaming de obras para empresas (que adquieren derechos y
las ofrecen como un beneficio a sus socios);

4) streaming de obras sin cobro de entradas;

5) retransmisiones de obras por plataformas que tienen suscrip-
tores pagos.

Asi, aunque gestado en una coyuntura muy especifica de la cua-
rentena, esto permitira el desarrollo de otro sector o modalidades de
generacion de contenido que proyectaran nuevas escenificaciones y
formatos a partir de las nuevas tecnologias.

2.3 Crisis del sector teatral y las medidas
implementadas

Como dijéramos, los trabajadores de la cultura fueron de los sec-
tores que mas vieron afectada su tarea por la pandemia, dada la
imposibilidad del vivo y la naturaleza informal y discontinua de su
actividad. Esto generd un cimbronazo material y simbolico del traba-
jo teatral. Las autoridades publicas, a través de los confinamientos,
colocaron en diferentes situaciones a los sujetos de acuerdo a la acti-
vidad laboral que desarrollaban. De esta manera, vemos que en este
contexto de emergencia hay “trabajadores esenciales”, es decir que
segun la sociedad desempenan tareas vitales que no pueden dejar ser
realizadas y otros “no esenciales” cuya funcion es secundaria y pue-
de suspenderse temporalmente. Aquello originé una problematica
en el mundo actoral ya que literalmente cercend todos los ingresos
de los artistas, a no ser que se desempefiaran en el circuito oficial o
la television en formatos no ficcionales, lo que los expuso a nuevos
niveles de precarizacién y empobrecimiento. Las noticias de acto-
res reclamando ayuda social, generando proyectos de solidaridad
y armando redes para buscar salida, fue una afirmacion de aquella
realidad que se presenci6 en la television y plataformas sociales.
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Por ello, tanto desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
como del Ministerio de Cultura de la Nacion se implementaron me-
didas de transferencias a las personas y subsidios a los espacios.
El Plan Federal Cultura, la principal politica, tuvo varias medidas
para apoyar a los trabajadores a través de diversas practicas pun-
tuales con una inversion, a agosto de 2020, de mas de 100 millones
de pesos. Algunas de estas medidas han sido el Fondo Desarrollar
del Ministerio de Cultura que consiste en ayuda econdémica para
el sostenimiento operativo de espacios culturales; la regularizacion
del pago a 250 becarios del Programa de Becas Creacion 2019-2020
del Fondo Nacional de las Artes; las Becas Sostener Cultura II que
otorgaron de forma excepcional y extraordinaria a integrantes de
la comunidad artistica, trabajadoras y trabajadores de la cultura un
monto de hasta 30 000 pesos a los efectos de dar respuesta a la coyun-
tura de emergencia; el Plan Podesta de ayudas del Instituto Nacional
del Teatro, que incluy6 una convocatoria especial para el circuito
alternativo para grupos de teatro comunitario, formados por al me-
nos 20 personas; a lo que podemos sumar las plataformas Formar
Cultura y Compartir Cultura que difunden actividades artisticas.

Sin embargo, dada la fuerte crisis que atraves6 la industria cultu-
ral debido a la pandemia en 2020, el gobierno nacional anunci6 hacia
octubre del afio pasado la ampliacion del Plan Federal de Cultura
con un aumento de 2 mil millones de pesos en el presupuesto. La
politica de transferencia a artistas mas importantes fue el Fortale-
cer Cultura, que consisti6 en un ingreso de hasta 15 mil pesos para
artistas y trabajadores de las industrias culturales por los meses de
octubre, noviembre y diciembre de ese afio.

Finalmente, es importante destacar el fomento de la escena inde-
pendiente a través de los subsidios y el financiamiento. Gran parte
de la actividad teatral recibe ayuda por parte del gobierno nacional
y de la Ciudad de Buenos Aires, algo que ha permitido subsistir y
sostener la gestion cultural (Bonaparte, 2018; Maccari & Montiel,
2012). En la tltima parte del 2020 se ampliaron los programas Puntos
de Cultura, Fondo Desarrollar y Plan Podesta, para acompanar a
organizaciones y espacios culturales. Por otra parte, se lanzo, junto
al Instituto Nacional de la Musica, la linea de Fomento Productivo
destinado a realizar grabaciones, filmaciones, ensayos o streaming
en vivo. Y, ademas, se extendio el plazo para acceder al Tasa Cero
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Cultura - una serie de créditos de hasta 150 mil pesos para monotri-
butistas y auténomos que desarrollen actividades culturales — hasta
el 31 de diciembre del afio 2020.

2.4 Los consumos culturales en tiempos de pandemia

Estos cambios de formatos advertidos repercutieron en los consu-
mos culturales de los portenos. Uno de los datos mas significativos
es el alto nimero de personas que iban al teatro que presenciaron
obras por medios digitales. Esto marca una “continuidad” y “trans-
formacion” del espacio teatral en tiempos de cuarentena. Uno de
los estudios mas interesantes al respecto es el que realiz6 el equipo
interdisciplinario de Alternativa y Enfoques consumos culturales
(Acuiia et al., 2021) donde aplicaron una metodologia mixta para
indagar sobre la metamorfosis de los publicos. Uno de los datos mas
interesantes que arrojd este trabajo es que “entre las personas que
consumen contenidos digitales, un 79 % afirma que esa practica au-
ment6 durante la cuarentena. En cuanto a los contenidos de artes
escénicas en particular, el 35 % vio alguna conferencia o clase ma-
gistral online ofrecida por instituciones de artes escénicas, el 67 %
vio alguna transmision en vivo en redes sociales relacionada con las
artes escénicas y el 79 % alguna obra de artes escénicas digitales. La
mitad de las personas que vieron artes escénicas en cuarentena ya lo
habian hecho alguna vez antes de la pandemia” (Acuna et al., 2021,
p- 45). Por lo tanto, los espectaculos digitales no son una “novedad”
o una ‘respuesta a la cuarentena”, sino méas bien esta tendencia ya
venia desarrollandose, pero se ha visto potenciada a partir del cierre
de los espacios teatrales. Ademas, la tendencia de los consumos au-
diovisuales en la cuarentena de teatro acompao a otras propuestas
(como las series por streaming y la television), dado que el 30 % de
los encuestados que asisten a espectaculos virtuales en cuarentena
refirié que lo hacia una vez por semana.

Por otro lado, “también se observa una tendencia al consumo
intensivo de artes escénicas digitales durante la cuarentena entre
personas que ya lo habian experimentado antes del COVID-19”
(Acuiia et al., 2021, p. 46).

Otra dimension es la “diversificacién” de los consumos teatrales
durante la pandemia, ya que no solamente implicé el cambio de “for-
mato” desde lo presencial a lo virtual, sino que por el contrario se dio
una mediatizacion escénica transmedia. Esto quiere decir que, a la
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Figura 2.1. Frecuencia de consumos digitales teatrales durante la
cuarentena. Fuente: Alternativa y Enfoques (2021).

experiencia teatral basada en la obra, se le adicionan otras presenta-
ciones nuevas y conexas como las transmisiones de Live a través de
Instagram, que plantean un dialogo de los artistas y directores con
el publico, desde otro plano. Esta reconfiguracion del actor como
alguien cercano con quien se puede tener una interaccion por fuera
de la escena, es algo novedoso producto de la revolucion tecnologica
4.0 propia de la era exponencial (Oszlak, 2020a). Pensemos que al
“misterio” y “fetichismo” del actor al que solo podiamos ver en el
escenario o llegar con las entrevistas en los medios de comunica-
cion, ahora es posible acceder por estos canales en una relacién mas
vis a vis o cerca. Esto horizontaliza, democratiza y humaniza a los
“artistas” llevandolos méas hacia el concepto de “trabajadores de la
cultura” y no personas misteriosas y sobrenaturales.

Por otro lado, la reapertura de las salas muestra una merma en
el consumo de teatro. Hacia enero de 2021 se habia producido el re-
torno a la presencialidad en las salas teatrales con capacidad limitada
y protocolos de higiene y prevencion al coronavirus. Es menester
resaltar que la oferta teatral presencial se redujo sensiblemente con
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Figura 2.2. Consumos culturales de personas que iban al teatro antes de
la pandemia. Fuente: Alternativa y Enfoques (2021).

el retorno a la “nueva normalidad”, esto puede ser uno de los facto-
res que explica que solamente el 15 % de las personas haya vuelto
a presenciar un espectaculo en una sala. De los que asistieron el
60 % manifestd sentirse “muy seguro” y el 18 % “seguro” en térmi-
nos sanitarios. Ademas “entre quienes aun no asistieron, un 24 %
piensa hacerlo en cuanto encuentre programada una propuesta de
su interés, con una mayor propension entre jovenes y residentes
fuera de la ciudad de Buenos Aires y del Conurbano de la provincia
de Buenos Aires. Esta predisposicion tiende a ser superior también
entre los espectadores/as de participacion presencial intensiva antes
de la pandemia” (Acuia et al, 2021, p. 33). En otro extremo, el resto
esperaba una seguridad sanitaria mayor para volver a las salas, so-
bre todo en las edades superiores, atado a la mejora de la situacion
epidemiolégica y la evolucion de la vacunacion.

2.5 Reflexiones finales sobre el teatro en pandemia

En estas paginas hemos hecho un breve recorrido por la esce-
na teatral independiente en tiempos del COVID-19. La pandemia
que comenz) en el afio 2020 mostr6 cambios vertiginosos en todas
las esferas de la sociedad, como la economia, la politica, la educa-
cioén y también cultura (Bulcourf & Cardozo, 2020; Cardozo, 2021;
Garcia Delgado, 2020). El teatro no escapo a esta metamorfosis. La
presencialidad del “hecho teatral” como experiencia artistica fue cer-
cenada por los confinamientos durante la primera etapa. Asi mismo,
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el mundo de los trabajadores del arte fue uno de los sectores que
mas ha sido golpeado material y simbolicamente por la crisis del
coronavirus.

A nivel “macro” no podemos dejar de lado los cambios en el
mercado de trabajo y la configuracion tradicional de la actividad
teatral. Podemos remarcar como principal caracteristica que en las
ultimas décadas nos encontramos frente a un proceso general de
“precarizaciéon” del empleo que ha llevado a una sociedad de las
incertidumbres. Observamos que “en esta sociedad de las ‘inseguri-
dades’, la precarizacion, bajo las actuales coordenadas, es un proceso
que no solo subjetiva - produce sujetos — sino que es una técnica
de gobierno que produce inseguridad en tanto preocupacion central
del sujeto” (De Mauro Rucovsky, 2016, p. 168). Por otro lado, desde
la antigiiedad los actores han sido siempre una categoria que fue
fluctuando en su posicion social y forma de desempenar sus tareas.

En la pandemia observamos que el colectivo de actores, direc-
tores y gestores de salas ha sido objeto de una bateria de politicas
de transferencia e medidas impositivas para poder enfrentar la pan-
demia. Esto coloc6 a una nueva tensioén a los actores en relacion
a su valoracion simbolica y narrativa que vuelcan en el escenario
y las redes sociales, contra las condiciones materiales objetivas. A
diferencia del siglo XX, donde los actores fueron progresivamente
ocupando un lugar de prestigio y reconocimiento pecuniario a su
actividad cada vez mayor, encontramos que en el nuevo milenio
han vuelto a momentos previos como trabajadores precarizados por
fuera de la relacion salarial formal. Esto se ha manifestado paten-
temente en los reclamos formales que han hecho los artistas a las
autoridades publicas solicitando politicas de transferencia, haciendo
referencia explicita a su condicion de sectores vulnerables. A su vez,
esto plantea nuevos interrogantes en torno a procesos que ya se han
venido desplegando en las ultimas décadas, como por ejemplo, la
enorme dependencia que tiene el teatro de las politicas culturales
(Cardozo & Medvedev, 2009) que ponen en marcha los gobiernos,
como los subsidios, exenciones impositivas y transferencias. Esta
promocion de la cultura que en principio parece algo positivo, mu-
chas veces nos advierte de “riesgos” o “peligros” de la cooptaciéon
del mundo artistico y su visibilidad por parte del poder politico. Esto
puede verse en el rol que cada vez mas juegan ciertos artistas en
la canalizacion, visibilizacion y expresion de miradas politicas que
tienen determinados artistas. El interrogante sobre el compromiso
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social y politico del teatro, enfrentado a una cooptacion a través de
un flujo de recursos estatales es también una dimension a tener en
cuenta a la hora de pensar la relacion entre arte y politica.

Las respuestas que observamos a esa inseguridad sefialada y la
crisis, han sido colectivas e individuales. Desde el punto de vista
de las primeras vemos que el teatro independiente remite a una
comunidad de trabajo mas que a una “relacion laboral”. La moda-
lidad cooperativa transforma la produccién artistica en una tarea
coordinada entre iguales, donde la comunién del grupo aparece co-
mo una respuesta a esa inseguridad. Asi, encontramos evidencia de
que estas estrategias refuerzan lazos de pertenencia, redes sociales,
como asi también la activacion de atributos de la economia solidaria
y colaborativa. La busqueda de “canjes”, “volanteo online”, “llevar
publico” implica la movilizacion del grupo teatral y los artistas en
un espacio social que plantea una vinculacion con el entorno mas
alla de meros lazos comerciales basado en transacciones. En tiempos
de cuarentena, la relacién con el publico y otros actores es antes
de la experiencia dramaética, y se refuerza a través de los multiples
canales y redes sociales. Desde el plano individual, también canaliz6
estrategias de supervivencia de tipo “individual”, como los canjes
de mercancias, clases online, bisqueda de becas gubernamentales y
subsidios son su manifestacion.

Pese a su precariedad, condiciones laborales y embates que viene
sufriendo en los ultimos afios, el sector ha logrado sobrevivir a la
pandemia, sobre todo por la fuerza y el trabajo de sus gestores y ar-
tistas. La crisis de la pandemia originada por el COVID-19, vigorizo
una gran capacidad y rapidez para adaptarse a las condiciones cam-
biantes a través de nuevos formatos, potenciando el uso de nuevas
tecnologias que ya se habian estado desarrollando en los ultimos
anos, bisagra para llegar a nuevos publicos, con otras propuestas y
en diversas interfaces.

El punto de partida para este capitulo fue sondear la metamorfo-
sis de las artes escénicas a partir del extraordinario escenario que la
pandemia y el confinamiento implicaron, como las transformaciones
en los modos de produccién a través de la innovacion en nuevos
formatos y una reconfiguracion de los consumos. Se advirtié que lo
virtual muestra cierta continuidad con habitos que ya estaban antes
de la pandemia, y otros fenémenos (como la masividad e internacio-
nalizacion de la escena) aparecen como novedades. Este afio y medio
de crisis sanitaria y restricciones a la presencialidad reconfigur6 las
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representaciones, imaginarios y modos del acceso a la experiencia
dramatica. Los dos rios que abrevaron en esta transformacion fueron
la exploracion de nuevos canales y creacion de nuevos contenidos
y la vinculacién con los publicos en formatos transmedia a partir
de las redes sociales y plataformas. Este yeite permitio saltear la
coyuntura, abonando la simiente de la “escena teatral transmedia”
que venia proyectandose desde hace ya varios afios.

En esta “nueva normalidad” que viene asomando como una lenta
alborada, los comportamientos y percepciones de los publicos fueron
mucho mas calidos al streaming, que a la concurrencia al teatro con
los nuevos protocolos, los cuales impiden el desarrollo normal de
la comunion entre publicos y artistas. Asi vemos que casi 8 de cada
10 personas que iban al teatro antes de la cuarentena se animaron a
probar formatos virtuales, y un 30 % lo hizo en forma “intensiva”, es
decir semanalmente.

La evidencia sugiere que las personas estaran mas predispuestas
a consumir artes escénicas digitales en el futuro, planteando nuevas
posibilidades a aquellas que viven por fuera de los centros urbanos o
tienen dificultad de acceso a lo presencial por cuestiones econémicas
o geograficas.

Este breve capitulo busco reflexionar y condensar evidencia sobre
las transformaciones del mundo del teatro en la pandemia, contexto
general desfavorable en donde han “nacido” nuevos fenémenos y
“crecido” otros. Asi, este evento funesto ha permitido la creacion, la
exploracion de nuevos lenguajes, el desarrollo de formatos alternati-
vos y la ampliacion de los publicos borrando fronteras territoriales,
como asi también una mirada a la propia escena hacia si misma.

No debemos olvidar que el teatro es un ritual donde el cuerpo
es un lenguaje. Ese cuerpo esta presente en el aqui y ahora del ac-
tor mediante la accién y el publico participa con su expectacion y
devolucion. Desde la antigiiedad clasica esa comunion de sentimien-
tos, pasiones y emociones funde a las dos partes de la experiencia
dramatica. Las tecnologias han intentado hacer una “hipermedia-
cion teatral” (Scolari, 2016, 2019) en tanto proceso de intercambio,
produccién y consumo simbolico en un entorno caracterizado por
una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnologicamente de manera reticular entre si. Sin embargo, no hay
ninguna interfaz como un ordenador, tablet o celular que reempla-
ce al cara a cara, la risa, respiracion o el aplauso. Esas reacciones
propias de las emociones humanas, pronto volveran, pero también
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estaran en las nuevas experiencias transmedia que asomaron en esta
pandemia.
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CAPITULO 3

Desafios para las politicas publicas
culturales en el contexto de
pospandemia (COVID-19): aproximacion
desde las industrias creativas en CABA

MARIANO ARIEL ANCONETANI*

3.1 Introduccion

Este capitulo busca mostrar de forma preliminar algunos ele-
mentos importantes para el analisis de las industrias creativas y su
potencial para el establecimiento de procesos de desarrollo econd-
mico, cultural y social en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
clave de desafios para las politicas publicas en el contexto de pos
pandemia (COVID-19).

En primer lugar, se sittia el desarrollo de las industrias creativas
en el marco de las transformaciones en los procesos de produccion
y consumos culturales a escala global que se fueron dando desde
mediados de 1970 acompanados por el desarrollo de cambios tecno-
logicos con las tecnologias digitales, particularmente en las grandes
metropolis. En este contexto, las industrias culturales y creativas,
en tanto generadoras de valor, acompafiaron la transformacién de
los modelos productivos hacia sistemas basados en la innovacién de
productos y servicios diferenciados o personalizados (Lucero, 2006)
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en el marco de una “economizacién de la cultura” (Achugar, 1999).
La pandemia del COVID-19 gener6 un contexto de desigualdades e
incertidumbres que desafia a este sector desde el punto de vista de
la oportunidad de desarrollo y de las acciones de gestion de nuevas
posibilidades y amenazas (Gutiérrez, 2021).

El camino para analizar a las industrias creativas es a través de
los supuestos y dimensiones presentes en los Anuarios del Observa-
torio de Industrias Culturales y Creativas del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires (2004-2011). La exploracion y procesamiento de
la informacién brindada por estos Anuarios, asi como también la
indagacion respecto de sus supuestos y ejes de abordaje, resultan
utiles para aproximarnos al analisis de las industrias creativas y su
potencial para el establecimiento de procesos de desarrollo econé-
mico en clave de desafios para las politicas publicas en el contexto
de pospandemia (COVID-19).

3.2 Pasaje de las industrias culturales a las industrias
creativas

En este primer apartado introduciremos al lector en los debates
presentes en el pasaje desde las industrias culturales a las industrias
creativas en el ultimo cuarto del siglo XX en los paises industriali-
zados.

Desde la segunda parte de la década de 1970 comienzan a institu-
cionalizarse las industrias culturales a partir de algunas corrientes
intelectuales, como la economia politica de la comunicacion y ver-
tientes del estructuralismo francés (Bustamante, 2009; Carrasco &
Saperas, 2012).

En el contexto de la economia globalizada y conectada en redes,
con capacidad para generar, procesar y aplicar la informacién basada
en el conocimiento, se van a ir desarrollando las industrias culturales
que influiran en los procesos de industrializacion, distribucion y
consumo de cultura (Szpilbarg & Saferstein, 2014).

Las primeras declaraciones de los paises con respecto a las in-
dustrias culturales alertaban sobre la mercantilizacion de la cultura
y sobre la “saturacion mediatica” que sufrian los sujetos ante las
industrias de la cultura en su homogeneizacion y sugerian promover
practicas sociales en consonancia con una “democratizacién cultu-
ral” (Szpilbarg & Saferstein, 2014). Y es aqui donde se introduce el
rol de las politicas culturales, bajo una concepcion de desarrollo
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cultural, articuladas con las distintas ramas de las industrias, conce-
bidas de manera diferenciada, sin desdefiar su caricter econémico,
junto a una potencialidad educativa, social y cultural (Carrasco &
Saperas, 2012).

La transicion desde el concepto de industrias culturales hacia el
de las industrias creativas tuvo su inicio en la década del noventa en
Gran Bretana, Australia y Nueva Zelanda, para luego expandirse ha-
cia el resto del mundo (Szpilbarg & Saferstein, 2014). Estas “nuevas”
industrias creativas suponen e implican un conjunto mas amplio de
actividades en las que el producto o servicio contiene un elemento
artistico o creativo sustancial, ya sean espectaculos o bienes produ-
cidos individualmente (UNESCO, 2006) y tienen un potencial para la
creacion de riqueza y trabajo a través de la generacion y explotacion
de la propiedad intelectual (DCMS, 2011).

A través de organizaciones productivas vinculadas con la publici-
dad, la arquitectura, el disefio, los mercados de arte y antigiiedades,
las artesanias, el disefio de modas, el cine y video, videojuegos, la mu-
sica, artes performativas, editoriales, servicios de software y compu-
tacion, television y radio, las industrias creativas han ampliado el
dmbito de las industrias culturales mas alla de las artes, marcando
un cambio en el enfoque del potencial comercial de actividades que
hasta hace poco se consideraban no econémicas. Comprenden pro-
ductos tangibles y servicios intelectuales o artisticos con contenido
creativo, valor econdémico y objetivos de mercado; se encuentran
en el cruce entre el sector artesanal, el de servicios y el industrial
y constituyen un nuevo sector dinamico en el comercio mundial
(UNCTAD, 2008). A ello se debe sumar que las industrias creati-
vas son atravesadas por las nuevas tecnologias en su produccion
y distribucion, tales como los nuevos medios y software (Deiana,
2015).

La palabra cultura aparece como un recurso, al mismo tiempo que
se la vincula cada vez mas con su uso para la gestion sociopolitica.
Este protagonismo esta dado por una cada vez mayor distribucion
de bienes simbdlicos en el comercio mundial, como los libros, discos,
peliculas y el turismo. Lo que ocurre, entonces, es que la producciéon
cultural se planifica con una clara orientacion al mercado. La gestion
cultural acerco el arte al marketing y la economia, e impulsé a los
artistas a que comiencen a pensarse como gestores y empresarios de
si mismos, en sintonia con la proliferacion de las industrias creativas
(Szpilbarg & Saferstein, 2014).
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De esta manera, las instituciones de las industrias creativas bus-
can estructurar a través de los productos y servicios las practicas
de los sujetos, generando valores simbdlicos que van mas alla del
aspecto econémico y que al mismo tiempo se vinculan con él en
el marco de un escenario global que permite y favorece maneras
distintas y diversas de comunicarse.

Las instituciones creativas producen cultura a través de los bie-
nes y servicios acercandose a una “economizacién” de la cultura
relacionada con los estilos de vida y las preferencias de los consu-
midores. Szpilbarg y Saferstein (2014) sefialan como estrategia de
publicidad, que a las empresas les interesa con qué estilo de vida
esta relacionado cada producto, y en ese sentido los productos son
culturizados (Szpilbarg & Saferstein, 2014).

La culturizacion de los bienes y servicios es considerada como
una ventaja comparativa ligada con la innovacién y el conocimiento
de los gustos y las preferencias de clientes cada vez mas informados
y exigentes que de acuerdo con su posicién econémica y cultural
requieren productos y servicios diferenciados o personalizados (Lu-
cero, 2006). En esta ampliacion del espectro del sector cultural bajo
las industrias creativas, el individuo ocupa un lugar central, conside-
rando el trabajo humano como origen de lo creativo y relacionado
con procesos de innovacién y ventajas competitivas y comparativas.

3.3 Aproximacion desde las industrias culturales y
creativas en CABA a partir de los Anuarios del
OIC (2004-2011)

Desde la publicacion del Documento de Trabajo n.° 1 titulado
“Industrias culturales en Argentina. Los afios noventa y el nuevo
escenario posdevaluacion” en el afio 2004 por parte del Observato-
rio de Industrias Culturales (OIC),™ se fueron elaborando Anuarios
de Industrias Culturales en el marco de dicho Observatorio desde
2004 hasta 2005. Sin embargo, a partir de 2006 estos pasan a deno-
minarse Anuarios de Industrias Creativas, dentro del Observatorio
de Industrias Creativas, dependiente en este caso del Ministerio de
Desarrollo Econémico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a
través de la Direccion de Industrias Creativas y Comercio Exterior.

El Observatorio de Industrias Culturales (OIC) formo parte en 2004 de la Se-
cretaria de Cultura del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En 2005 el
Observatorio pasoé a la 6rbita del Ministerio de Produccion, a través de la Sub-
secretaria de Industrias Culturales.
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Veremos a continuacion que parte de este cambio en la orbita
organizativa gubernamental y en los titulos de los Observatorios y
Anuarios guarda relacion con el pasaje de las industrias culturales
hacia las industrias creativas abordadas en el punto anterior.

3.3.1 Comparacion entre los Anuarios de Industrias
Culturales (2004-2005) y los Anuarios de Industrias
Creativas (2006-2011) del Gobierno de CABA

En el cuadro 3.1 se destacan cuatro ejes de analisis o dimensiones
para el abordaje de las industrias culturales a partir de los Anuarios
de Industrias Culturales publicados en 2004 y 2005: i) concepciones
acerca de la cultura, ii) resignificacion de la cultura y vinculos con
la economia, iii) las industrias culturales como sector productivo, y
iv) necesidad de planificar en politicas publicas para ese sector.

Desde el punto de vista del punto i), se sostiene que deja de
vincularse a la cultura solo con las artes, sino relacionando a la
misma con las practicas y significaciones que atraviesan a todos los
sujetos.

Hay un concepto de cultura que subyace a todas sus posibles definiciones
y es el que refiere a la variedad y multiplicidad de manifestaciones que
confluyen en la construccién y la expresiéon de una identidad social. Es
precisamente la riqueza y la diversidad de nuestra identidad portefia la
que busca incesantemente vias y formas para su expresion a través de las
diferentes formas del arte, de la arquitectura, de las costumbres urbanas
(OIC, 2004, p. 6).

Considerando el punto ii), en el Anuario se alude a una resigni-
ficacion de la cultura, dando cuenta de vinculos con los procesos
econdmicos, pero también con los planos educativos y sociales. Vin-
culado con el segundo supuesto, el tercero alude a que para tener una
politica dirigida a las industrias culturales es necesario visualizar a
las mismas como sector productivo, donde conviven, por ejemplo,
diversos actores.

Hoy ya nadie discute el rol fundamental que tienen las industrias culturales
en la produccién y el consumo cultural. De todas formas, y a pesar de ello,
la familiaridad con la que socialmente se abordan los bienes culturales como
un libro, un CD, una pelicula, un video, no persiste a la hora de imaginar
que hay detras de cada uno de esos objetos (...). Uno de los objetivos que
nos propusimos al momento de delinear los primeros trazos de una politica
dirigida a las industrias culturales, fue colaborar en la visualizacién de las
mismas como sector productivo (...) donde conviven actores pequenos y
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grandes, nacionales y extranjeros, aislados y concentrados, independientes
y monopdlicos (OIC, 2004, p. 7).

Por dltimo, en el cuadro 3.1 se observa en qué medida los Anuarios
de Industrias Culturales de 2004 y 2005 sostuvieron la necesidad de
planificar en politicas publicas para este sector, intentando no dejar
al sector liberado a las intervenciones del mercado. En palabras del
publicado en 2004:

Lejos de presentar un devenir cultural donde el arte fluye de manera “natu-
ral” o “esponténea”, el trabajo del Observatorio devela los ricos entramados
y pujas existentes entre los diversos actores que lo conforman. En este pun-
to, el rol del Estado aportando equilibrio al sector es vital. Tantos afios de
ausencia de politicas publicas, salvo en sectores especificos como el cinema-
tografico, ha dejado librado a las intervenciones del mercado un sector en
el que la importancia de su impacto no sdlo es mensurable desde el punto
de vista econdémico, sino también, en sus efectos sobre la constitucion de
los imaginarios sociales (OIC, 2004, p. 7).

Por otro lado, considerando los Anuarios de Industrias Creativas
desde 2006 hasta 2011, se observan algunos cambios y continuida-
des en los ejes de analisis o dimensiones a partir de los siguientes
supuestos: i) nuevos enfoques a partir de las industrias creativas, ii)
continuidad en el proceso de ruptura de fronteras entre la economia
y la cultura, iii) nuevos agrupamientos por sectores y cambios en la
estructuracion de las IC, y iv) nuevas maneras de competir a partir
de la capacidad intelectual y creativa.

Respecto del eje de analisis i), en el Anuario se alude al pasaje de
las industrias culturales a las industrias creativas implicando esta
transicion un nuevo enfoque vinculado con la consideracion sim-
bélica de los elementos artisticos y creativos como nuevos valores
agregados dentro de la economia a partir de los cambios tecnologicos
producidos.

La delimitacion que realizamos de las industrias creativas en la ciudad de
Buenos Aires tiene como eje la idea de que se trata de un sector de base
cultural ampliado a lo creativo. Este es un campo heterogéneo, diverso,
que exige nuevos desafios a la tarea de dimensionar y medir con precision
ese conjunto que recorre desde aquellas actividades que producen bienes
o servicios de las llamadas industrias culturales (libros, peliculas, discos,
etcétera) y que estan basadas centralmente en el derecho de autor, pasando
por actividades vinculadas a la proteccion y difusion del patrimonio cultural
(museos, bibliotecas) hasta actividades estrechamente vinculadas con las
TICs y la innovacion creativa (software, videojuegos o el disefio, entre otras)
basadas ya no en el derecho de autor sino en el mas mas amplio de propiedad
intelectual (OIC, 2008, pp. 7-8).
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En este marco, la ampliacion de la idea tradicional de bienes y
servicios culturales bajo las “industrias creativas” puede relacionar-
se con el énfasis en el lugar central que ocupa el individuo en tanto
productor y consumidor. Estos cambios ligados a la capacidad de
innovacion, constituyen una fuente principal del desarrollo econo-
mico. La capacidad de innovacion en la técnica y en la relaciéon con
el cliente reemplaza a las economias de escala de la produccién en
masa como fuerza de empuje de la economia (Wehle, 1999, 2002).

El peso del valor agregado deja de ubicarse en el area de la pro-
duccién de medios materiales y pasa a las funciones de concepcion
e integracion. La producciéon material puede ser subcontratada con
costos fijos menores. Aumenta en el valor agregado la parte del
componente que podria llamarse soft, en relacion al costo material
(Crozier & Friedberg, 1977). En este contexto, y apoyandose en las
posibilidades que le ofrecen las nuevas tecnologias, los servicios
crecen, sobre todo en los sectores que tienen mayores capacidades
de innovacion, tales como las industrias creativas.

A medida que avanzan los cambios tecnologicos en el contex-
to de la economia globalizada, va cobrando impulso la tendencia
a valorizar la calidad de los bienes y servicios sobre la cantidad.
Transformando de esta manera el sentido tradicional de las ventajas
comparativas, la capacidad de iniciativa empresarial, de innovacion
y de cooperacion (Wehle, 2002).

Los cambios tecnologicos han incorporado el uso intensivo de
la microelectronica, la informaética, las telecomunicaciones, la au-
tomatizacion, y la inteligencia artificial. Estas, habitualmente de-
nominadas “nuevas tecnologias”, configuran claramente una nueva
revolucion técnica, por cuanto no existe practicamente ningun tra-
bajo en la actualidad, que no pueda recibir algun tipo de realizacion
por medio de alguna de ellas.

Continuando con el analisis de los Anuarios de Industrias Crea-
tivas, en el de 2008 también se destaca que este nuevo enfoque de
“economia creativa” (o bien “industrias creativas”) debe entenderse
como continuidad en el proceso de ruptura de fronteras entre la
economia y la cultura, y buscando superar la contraposicion exis-
tente entre ambos campos. Esto, se sostiene alli “(...) esta vinculado
con las caracteristicas especiales de estas industrias y su particular
dualidad: comprenden productos y servicios que incluyen una di-
mension simbdlica que se basa en el contenido creativo — intelectual



DESAFIOS PARA LAS POLITICAS PUBLICAS CULTURALES... 65

o artistico — y tienen valor econémico y destino de mercado” (OIC,
2008, p. 10).

En tercer lugar, a partir desde 2006 hasta el 2011 en los Anuarios de
Industrias Creativas se destacan nuevos agrupamientos por sectores
y cambios en la estructuracion de las industrias creativas, expresados
con mayor nivel de detalle en los cuadros 3.2 y 3.3, comparando
esos sectores respecto de la distincion entre “complejos” que estaba
presente en los de 2004 y 2005.

Anuarios de Industrias Culturales (2004-2005)

Complejo
Complejo Editorial | Audiovisual (Cine, | Industrias y Servicios Conexos (Tecno-
(Libros, Diarios y Video, Television, logias conexas: Internet, software y
Revistas) Radio, telefonia digital; Disefio y Publicidad)

Fonogramas)

Produccién /
Comercializacién /
Composicion de la
propiedad /
Contenidos /
Edicién / Habitos
de consumo /

Crecimiento del sector y migracién
interna entre los distintos tipos de
conexi6on / Las TICS en Argentina / In-
dustrias relacionadas con el disefio /
El disefio en el entorno / Oferta aca-
démica / Instancias de promocion del

Produccidn /
Comercializacién /
Concentracion y

g;\r,letzsriid(f(?s/d];dicién Mercado externo/ | disefio / Cambios en las agencias de pu-
Politica y blicidad y cambio en los contenidos /
legislacion / Inversion publicitaria por rubro de me-
Novedades dio de comunicacién social.
tecnologicas

Cuadro 3.2. Comparacion entre los Anuarios de Industrias Culturales
(2004-2005) del Gobierno de CABA. Analisis por Complejos/Sectores. Fuente:
elaboracién propia en base a Anuarios de Industrias Culturales (2004 y 2005).

Si bien se incluye el sector de Artes Visuales y Escénicas a par-
tir de 2006 en adelante, se observa una atencién muy significativa
en estos ultimos hacia los cambios tecnolégicos en el acceso, pro-
duccidn, edicidn, distribucion y comercializacion de los bienes y
servicios culturales, con predominio en las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacién (TICS) y la consolidacion de
la virtualizacion y digitalizacion de los contenidos. Notese también
en qué medida a partir de los Anuarios de Industrias Creativas se
separa el sector de Servicios de Disefio respecto de las Industrias
y Servicios Conexos presentes en los Anuarios de Industrias Cultu-
rales donde el disefio se relacionaba con la publicidad. Sumado a
ello, se amplia el contenido del sector Servicios Creativos Conexos,
incorporando a la publicidad, bibliotecas, museos, centros culturales,
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Anuarios de Industrias Creativas (2006-2011)

Sector Editorial (Libros,
Diarios y Revistas)

Sector Audiovisual (Cine,
Video, Radio y Televi-
sion)

Sector Servicios de Disefio

Sector Servicios Creativos
Conexos (Publicidad,
Bibliotecas, museos,
centros culturales,
Internet, Telefonia
digital, Software y
videojuegos)

Sector Artes Visuales y
Escénicas

Cambios tecnoldgicos y
en el consumo / Nue-
vas modalidades para la
circulaciéon y consumo /
Abaratamiento de los cos-
tos en la impresion digital
y cambios en la demanda.

Impacto de la comerciali-
zacion via Internet sobre
el circuito de distribucion
de cine y series, asi co-
mo los canales de TV /
Produccién y comercia-
lizacion (distribucion y
exhibicion) / Contenidos,
habitos y consumos.

Estructura del sector y
predominio de micro, pe-
quefias y medianas em-
presas (en muchos casos
familiares) / El disefio en
el sistema productivo: In-
dumentaria y calzado.

Fidelizacion del cliente /
La penetracion de
teléfonos moviles y el
aumento en los niveles
de conexién/Servicios
que brindan los teléfonos
celulares / La incidencia
del crecimiento de las
TICs en la masificacién
del consumo
creativo-cultural /
Publicidad en Internet /
Nuevas preferencias de
los consumidores
orientadas al avance
tecnologico (cambio en
los habitos de consumo).

Actividad en museos /
Nivel de espectadores /
Salas / Politicas y
legislacion para el sector
/ Teatros comerciales y
independientes.

66

Cuadro 3.3. Comparacion entre los Anuarios de Industrias Creativas (2006-2011) del Gobierno de CABA. Anélisis por
Complejos/Sectores. Fuente: elaboracién propia en base a Anuarios de Industrias Creativas (2006-2011).
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Internet, telefonia digital, software y videojuegos. En relacion a la
relevancia del crecimiento del sector Servicios Creativos Conexos,
en el publicado en 2011 se destaca que ese sector,

(...) ha presentado un alto dinamismo, con un crecimiento en valor agregado
del orden del 15.17 % respecto de 2009. Particularmente han motorizado este
crecimiento las categorias “Servicios informaticos y actividades conexas”
(16.75 %), “Servicios de bibliotecas, archivos y museos y servicios culturales
no clasificados previamente” (14.02 %) y “Servicios de publicidad” (44.3 %),
que vuelve a crecer a un ritmo cercano al promedio del periodo 2004-2008
luego de una fuerte contraccion durante el afio 2009, del orden del 5.34 %
(OIC, 2011, p. 22).

Por ultimo, a través del eje de analisis iv), observamos que los
Anuarios de Industrias Creativas desde 2006 destacan nuevas mane-
ras de competir a partir de la capacidad intelectual y creativa. Este
supuesto de analisis se vincula con la innovacioén y la diferenciacion
de productos a la que nos hemos referido en el punto n.° 1 de este
capitulo y la capacidad para generar contenidos creativos culturales
y no culturales. Tal como se destaca en el publicado en 2008,

La mayor fortaleza se asienta en la capacidad y el talento local para generar
contenidos creativos culturales y no culturales (en software, cine, publi-
cidad, publicaciones editoriales, etcétera) y de investigacién (estudios de
mercado, I+D) que le genera crecientes margenes de saldos positivos en su
balanza comercial (...) Debe reconocerse la existencia de otros niveles de
impacto econdémico, como la contribucién de las IC a la competitividad a
través de la innovacion y la diferenciacion de productos, y, por supuesto, de
efectos positivos sobre la identidad y diversidad culturales, la construccién
de imaginarios, entre muchos otros efectos del mayor interés (OIC, 2008,

p. 12).

3.4 Desafios para las politicas publicas culturales en
el contexto de pospandemia (COVID-19)

Tal como sostienen Ernst y Lopez Mourello (2020) a partir de un
Informe Técnico de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
se estima que la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19
tendra un fuerte impacto en el mercado de trabajo de Argentina, que
ya acusaba una situacién de gran debilidad antes de esta emergencia
sanitaria.

Después de una caida del 2.5 por ciento del PIB en 2018, la econo-
mia argentina se contrajo un 3.1 por ciento adicional en 2019. Esto
situ6 al pais como la tercera economia de la region con una mayor
desaceleracion, solo superada por Venezuela y Nicaragua (Ernst et
al., 2020).
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La tasa de desocupacion crecid en casi dos puntos porcentuales
desde mediados de 2017, hasta llegar a la doble cifra en el segundo
trimestre del 2019 (10,6 %). La informacién més reciente sitia la
tasa de desocupacion en un 8.9 por ciento. Es decir que, a finales
de 2019, cerca de 1.2 millones de personas buscaban empleo en
Argentina. Se espera que a esta cifra de desocupados, ya de por
si elevada, se sumen los damnificados por las consecuencias de la
actual emergencia sanitaria.

Ademas del elevado nimero de desempleados, aspectos vincula-
dos a la calidad del trabajo posicionan a Argentina en una situacién
de especial vulnerabilidad ante el impacto de la crisis provocada
por la COVID-19. Con respecto a la calidad del trabajo, Ernst et al.
(2020) sostienen que merece especial mencion la evolucion en el
tipo de empleo que se crea en el pais. Si bien en Argentina la ma-
yoria de los trabajadores todavia cuenta con un empleo en relacion
de dependencia, se observa desde finales de 2017 una importante
caida del porcentaje de trabajadores asalariados en favor del aumen-
to de otras figuras laborales como el trabajador independiente o
monotributista.

Esta caida en el empleo asalariado ha estado acompafiada por un
aumento del porcentaje de trabajadores no registrados, que alcanza
al 35.9 % de los asalariados. La tasa de informalidad tiene su ma-
yor incidencia en aquellos sectores especialmente afectados por las
medidas de aislamiento adoptadas con motivo de la crisis sanitaria,
como es el caso del comercio, la hosteleria y el trabajo doméstico.

Respecto de las repercusion actual de la crisis sobre el sector cul-
tural, otro informe de la OIT (2020) sostiene que el sector de artes,
entretenimiento y recreacion, y otras actividades de servicios estaria
teniendo una repercusion “media-alta”, situacion compartida tam-
bién con los sectores de transporte, almacenamiento, informacion y
comunicacion.

En este marco, el sector cultural se expone a nuevos desafios
relacionados con la capacidad de elaborar reflexiones criticas de la
sociedad y promover la cohesion en la construccion de sentido social
de pertenencia. Este proceso de desigualdades multiples corrompe
entonces el sentido de pertenencia colectiva y promueve la indigna-
cién individual en un contexto mediado por las redes sociales como
dispositivo tecnoldgico (Gutiérrez, 2021).

Es necesario desarrollar politicas publicas de regulacion territo-
rial que consoliden la generacion de valor simbdlico de las industrias
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culturales y la identidad social a partir de las instituciones y alli la
innovacion y los procesos creativos pueden resultar como elementos
clave para generar ventajas competitivas y estimular la economia
desde el consumo y la produccién (Gutiérrez, 2021).

(...) las politicas de regulacion territorial adoptan un rol central en la de-
terminacion de los procesos de generacion de valor simbdlico en el sector
cultural, al tiempo que, son las nuevas caracteristicas de produccién y con-
sumo cultural en los diversos espacios culturales los que estableceran las
dinamicas internas y de articulacién con el conjunto de la economia. Sera
esta forma de integracion la que determine los procesos creativos y de in-
novacion en el conjunto de la economia. Seran los procesos de innovacién
los que establezcan las posibilidades de creacion de ventajas comparativas
creadas de los territorios a largo plazo. Esta dindmica depende en primer
lugar entonces de las politicas publicas de regulacion. Son las estrategias
de integracion y crecimiento las que condicionan los incentivos y las ac-
ciones de los particulares. Estas operaciones de planificacion, ejecucion y
control de las politicas publicas dependen de la evaluacién de las mismas
en cada una de las etapas de implementacién. Estas acciones de evaluacion
se apoyan en la ingenieria de datos que da lugar a la gobernanza moderna
mediante la incorporacidn a los procesos de construccién de las politicas
de los actores interesados garantizando la integracion de los mismos en
los procesos de valor desde el doble juego del otorgamiento de derechos y
responsabilidades en los procesos de planificacién y de accidn territorial
(Gutiérrez, 2021, pp. 99-100).

Tal como destaca Gutiérrez (2021), el futuro de la region y de la
Argentina depende de comprender los cambios que la pandemia ha
acelerado y en este sentido, las oportunidades y desafios que ello
implica.

Entendemos que los Anuarios de Industrias Culturales y Creati-
vas que fueron publicados desde 2004 hasta 2011 constituyen una
herramienta o bien un insumo para aproximarse al analisis de las in-
dustrias creativas y su potencial para el establecimiento de procesos
de desarrollo econémico, cultural y social en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires en clave de esos desafios para las politicas publicas
culturales en el contexto de pospandemia (COVID-19).

3.5 Conclusiones preliminares

En este capitulo mostramos de forma preliminar algunos elemen-
tos que podrian tenerse en cuenta para aproximarse al analisis de las
industrias culturales y creativas y su potencial para el establecimien-
to de procesos de desarrollo econdémico en la Ciudad Auténoma de
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Buenos Aires en clave de desafios para las politicas publicas en el
contexto de pospandemia (COVID-19).

Desde un abordaje de anlisis centrado en las regulaciones y
dinamicas econémicas en la generacion de valor en el territorio de
dicha ciudad a partir de la informacién presente en los Anuarios
del Observatorio de Industrias Culturales y Creativas, se brindaron
algunas herramientas e insumos que pueden permitirnos acercarnos
a los desafios para las politicas publicas culturales en el escenario
posterior a la pandemia.
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CAPITULO 4

La cultura en la estrategia del desarrollo
territorial. La nueva normalidad

MIGUEL FRANCISCO GUTIERREZ Y MAURO SARTORI

4.1 Introduccion

El proyecto de investigacion que comenzé en 2021 se planted
analizar la situacion de generacion de valor y las acciones publicas
en el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el con-
texto pos COVID. Si bien la situacion de coyuntura al comienzo del
proyecto no expresaba una superacion definitiva de la pandemia la
misma demostré sostener altos niveles de efecto sobre las activida-
des sociales. La segunda ola de la misma entre los meses de marzo y
mayo, represent6 una escalada de casos, al tiempo que la vacunacion
no lograba escalabilidad. Los efectos sobre las politicas culturales
representaron un desafio que se prevé transformar de una situacion
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coyuntural a una de estabilidad de largo plazo. En este sentido, la
transformacion de las acciones particulares y publicas representa un
desafio de gestion estructural. El analisis propuesto por el conjunto
de investigadores expresa un comienzo en este camino de estudio
sobre una nueva condicion de normalidad, donde la incertidumbre
sanitaria representa una variable de transformacion cultural de las
actividades culturales y sociales.

El presente capitulo recorre algunos de los ejes principales que
expresan la nueva condicion de estabilidad en el plano de la toma
de decisiones de los actores. El sector de la cultura expresa un cam-
bio significativo en su planificacion, produccién de oferta y nuevas
dindmicas de demanda. La incorporacion de la virtualidad a las ac-
tividades cotidianas enmarca un nuevo espacio de produccién y
consumo social. La industria de lo espectacular se constituye asi un
espacio de la realizacion de lo real donde la produccion de sentido
se centra en el “parecer”.

La primera fase de la dominacién de la economia sobre la vida social entra-
fio, en la definicion de toda realizaciéon humana, una evidente degradacién
del ser en tener. La actual etapa de la colonizacién total de la vida social
por los resultados acumulados de la economia conduce a un deslizamiento
generalizado del tener en parecer, en el cual todo real “tener” debe extraer
su prestigio inmediato y su funcién ultima. Al mismo tiempo, toda realidad
individual se ha vuelto social, directamente dependiente del poder social,
moldeada por él. Solamente le esti permitido aparecer en lo que no es (De-
bord, 2018, nota 17).

Abordaremos en primer lugar un analisis de las condiciones pos
COVID relativas a las dinamicas que promueven la generaciéon de
valor y el desarrollo en el contexto argentino. Las limitaciones se-
fialadas impactan sobre la cultura en cuanto sus posibilidades de
crecimiento, dadas las nuevas condiciones sociales de vida. Desarro-
llaremos las caracteristicas principales de las que depende la teoria
del valor para el sector de la cultura. Estas reflexiones tedricas en-
marcan las condiciones necesarias para el crecimiento econémico
del sector de la cultura en el territorio de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, las que seran un insumo para la reflexion respecto de
las politicas de regulacion publica.



LA CULTURA EN LA ESTRATEGIA DEL DESARROLLO... 75

4.2 La crisis pos COVID-19: transformaciones en el
futuro cercano

La inseguridad sanitaria sera una nueva variable que acompa-
fiara los procesos de planificacion y gestion de los territorios. Las
politicas publicas deberan incluir nuevos principios y objetivos de
largo plazo que incorporen acciones de gestion de las nuevas posi-
bilidades y amenazas. La desglobalizacion promueve la creacion de
contenidos y de consumos al interior de los espacios territoriales en
un contexto que promovera el incremento de la regulacion interna-
cional al movimiento de personas y en donde la preocupacién de los
gobiernos locales por el equilibrio de sus balanzas de pagos sera un
condicionante a sus posibilidades de crecimiento. Es un interesante
ejercicio de humildad en nuestra condicién humana el hecho de que
el responsable de la crisis del 2020 ha sido un fenémeno que no
esta vivo ni muerto (los virus). Es una entidad de semejante simple-
za la que ha demostrado la limitada capacidad técnica y humana,
centrando nuestra atencion en lo importante de lo colectivo, de la
empatia y de la colaboracion para garantizar economias de mercado
que permitan el crecimiento, el trabajo y el consumo en condiciones
responsables. La solidaridad debe ser comprendida como la mutua
responsabilidad en nuestro futuro comun. Ser4 este camino el que
nos conduzca a la expansion de la oportunidades individuales y co-
lectivas, solo en comunidad sera posible garantizar un mejor futuro
(Gutiérrez, 2021).

El mercado mundial modificara los componentes y los flujos
priorizando el abastecimiento de productos esenciales y la seguridad
estratégica. El futuro de la region y de la Argentina depende de
comprender los cambios que la pandemia ha acelerado y en este
sentido las oportunidades y desafios que ello implica. La estrategia
depende de superar las condiciones de estabilidad macroeconémicas
de largo plazo mediante una planificacion que supere el disefio de
pais que pensaron los intelectuales de la Generacion de 8o hace mas
de 100 anos sobre los que sigue implementado el disefio de nuestro
pais.

En este cambio internacional del orden mundial la deuda sera un
limite sobre el cual es necesario avanzar. Es indudable que debera
ocurrir algan tipo de jubileo de deudas para establecer un nuevo
comienzo de estabilidad. Esta estrategia esta en manos de los bancos
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centrales y es una alternativa que se encuentra en estudio bajo diver-
sas formas. El futuro depende de este conjunto de procesos globales
y locales para nuestra region, en un contexto de cambios cualitativos,
vinculados a la regulacion econémica y social mundial. Este cambio
puede representar también una profundizaciéon de la desigualdad y
la concentracién econémica mundial que solo agravara los mismos
procesos en el largo plazo profundizando la inestabilidad regional y
mundial. El camino de una economia circular donde la regeneracion,
el cuidado y la sustentabilidad sean los valores principales expresan
el camino virtuoso para superar nuestra condicion.

La gestion publica cuenta para este momento histérico con un
recurso que se ha desarrollado y que representa un cambio cualita-
tivo en las capacidades del sector publico para la gestion territorial
en el futuro proximo. La ingenieria de datos representa la posibili-
dad de gestion de informacion en tiempo real y de analisis de los
comportamientos individuales y colectivos para su posterior regu-
lacion. La big data representa un insumo primario que los gestores
territoriales disponen para la planificacion y para la prestacion de
servicios a los diversos actores que permitan potenciar los proce-
sos de generacion de valor y dinamicas de mercado mas eficientes.
No obstante, la gestion de informacion cuenta con limites y sesgos
que deben ser administrados para permitir la correcta asignacioén
de estimulos por parte de la gestion publica para la consecucion de
objetivos territoriales de largo plazo.

El crecimiento del sector cultural representa una oportunidad
para los territorios respecto de la gestion de las capacidades y la
creacion de procesos de innovacion al interior de sus espacios de
acumulacion. La creciente competencia y consumo cultural que
sera caracteristica del nuevo orden mundial (de mayor restriccion
al movimiento) representa una oportunidad para su incorporacion
a las estrategias de crecimiento de largo plazo. Esta planificacion
estratégica permite ademas la incorporacion de una gran cantidad
de trabajo productivo a dicho sector por su fuerte composiciéon de
factor trabajo (Gutiérrez & Sartori, 2020, p. 146).

Desde una perspectiva historica, la pobreza represento una con-
dicion social extendida y perdurable. El desarrollo del capitalismo
moderno permitioé la acumulacion de capital y el incremento de la
riqueza en el largo plazo, alcanzando a un mayor porcentual de po-
blacion. Las clases medias no obstante son resultado de la existencia
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de politicas de regulacion sobre la distribucion de la riqueza incor-
poradas plenamente durante el siglo XX. El periodo victoriano en
Inglaterra se caracterizo por la dualidad de incrementos en la forma-
cion de capital y la expansion de la pobreza sobre la mayoria de la
sociedad. Esta situacion fue mas tarde retratada por Marshall y for-
mo parte de su motivacion para el estudio de la ciencia economica.
El aprendizaje de Marshall sobre la importancia de la productividad
sobre la mejora en la calidad de vida de los asalariados fue central
para comprender el posterior incremento de los salarios reales a lo
largo del siglo XX. Este proceso de incremento de la productividad
se encuentra en la base las problematicas para la reduccion de la
pobreza. Sin equilibrio macroecondémico no sera posible encarar
politicas para la mejora de la productividad de largo plazo.

La década de 1980 ensefio a las administraciones de los gobiernos
latinoamericanos que la estabilidad macroeconémica era un objetivo
central para garantizar la riqueza y el desarrollo de las capacidades
de largo plazo. Una vez alcanzada la estabilidad en precios, en gasto
publico y el equilibrio externo sera posible encarar de forma soste-
nible politicas de largo plazo. Estas politicas son las que determinan
el éxito de los territorios en cuanto a las capacidades sociales, pero
solo seran posibles en contextos de estabilidad macroeconémicas.

Las instituciones en la Argentina se encuentran amenazadas en
sus capacidades de establecer incentivos. La sospecha sobre los obje-
tivos del Estado y sobre su funcionamiento atentan contra su propio
funcionamiento. Si bien es necesario establecer objetivos de largo
plazo para encarar politicas publicas de calidad y eficiencia es necesa-
rio considerar la profesionalidad del Estado y su papel de regulador
como una condicién necesaria para la vida social. La distribucion
de la riqueza en un pais donde la mitad de sus nifios son pobres
requiere de acciones inmediatas y el compromiso social sobre ello.

Las politicas de regulacion territorial adoptan un rol central en
la determinacion de los procesos de generacion de valor simbélico
en el sector cultural, al tiempo que, son las nuevas caracteristicas de
produccién y consumo cultural en los diversos espacios culturales
los que estableceran las dinamicas internas y de articulacion con
el conjunto de la economia. Sera esta forma de integracion la que
determine los procesos creativos y de innovacion en el conjunto de
la economia. Seran los procesos de innovacion los que establezcan
las posibilidades de creacion de ventajas comparativas creadas de
los territorios a largo plazo. Esta dinamica depende en primer lugar
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entonces de las politicas publicas de regulacion. Son las estrategias
de integracion y crecimiento las que condicionan los incentivos y las
acciones de los particulares. Estas acciones de planificacion, ejecu-
cién y control de las politicas publicas dependen de la evaluacion de
las mismas en cada una de las etapas de implementacion. Estas accio-
nes de evaluacion se apoyan en la ingenieria de datos que da lugar
a la gobernanza moderna mediante la incorporacion a los procesos
de construccion de las politicas de los actores interesados garanti-
zando la integracion de los mismos en los procesos de valor desde
el doble juego del otorgamiento de derechos y responsabilidades en
los procesos de planificaciéon y de accion territorial.

4.3 Entre la pérdida y el futuro

La crisis sanitaria ha impactado sobre el conjunto de la economia
mundial estableciendo no solo la crisis mas importante de la historia
sino también nuevas dinamicas. La circulacién y los patrones de
consumo se han modificado y solo estamos visualizando la primera
parte de los efectos de nuevos patrones de realizacion de las acti-
vidades particulares y sociales. La desescalada de las medidas de
control de circulacion evidencia efectos contradictorios y de alta
volatilidad. Por un lado, el alto crecimiento del consumo de bienes
durables y el incremento de la demanda inmobiliaria y de autos en
los Estados Unidos han disparado los precios producto de la falta
de insumos ante un consumo que se ha centrado en actividades del
hogar (de ocio y trabajo). La adecuacion de los espacios hogarefos
representa nuevas esferas de consumo y de realizacion de las acti-
vidades econdmicas. Este estado de situacion caracteriz6 también
al trabajo de alta calificacion en paises latinoamericanos que han
migrado hacia plataformas de trabajo remoto. Por otro lado, las ac-
tividades relacionadas a servicios se recuperan a un ritmo menor al
previsto. Esta situacion se relaciona, por un lado, por el cambio de
habitos culturales, por otro lado, y mas notablemente respecto del
miedo “al otro”. En este sentido la recuperacion de los sectores de
restauracion y de hoteleria demuestra una menor aceleracion a la
esperada en el verano boreal.

El impacto de mayor alcance de la crisis sanitaria y econémica no
obstante sera la amplificacion de la desigualdad. Este fenomeno sera
global, pero tiene un efecto mas visible y urgente en Latinoamérica
donde la inestabilidad politica ha manifestado la emergencia de un
estado de situacion limite para una region donde los sectores mas
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desfavorecidos se concentran en la prestacion de servicios. La perdi-
da de divisas por turismo ha representado a nivel global uno de los
efectos de la pandemia en este sentido, que impacta de forma directa
sobre trabajadores de mayor informalidad y de baja calificacion.

La Argentina atraviesa la crisis econémica mas importante de
su historia completando tres afios de recesion (2018-2020) entrando
en una fase de crecimiento. Si bien la inestabilidad del conjunto
de variables macroeconémicas es alta respecto del equilibrio fiscal,
respecto de la estabilidad monetaria y del sector externo nos encon-
tramos en un contexto de posibilidad de mediano plazo. Los precios
internacionales de los ultimos meses han representado un ingreso
de divisas que permite consolidar la estabilidad del tipo de cambio
mientras que la demanda de doélares por turismo este limitada y
el consumo local en crecimiento. La estrategia del gobierno se ha
centrado en el incremento de la demanda interna como medio de
consolidacion del ciclo de crecimiento. En las actuales condiciones
de paralisis el estimulo fiscal parece ser una herramienta eficiente
de corto plazo que evidenciara un incremento de consumo similar
al que mencionamos anteriormente y un incremento de la actividad
econdmica por la via de la multiplicacion de los ciclos de consumo
y produccion.

Es posible que estemos asistiendo a una recuperacion mundial y
local en la medida que las vacunas contintden expresando su efec-
tividad contra el virus y permitan un retorno a las actividades y la
circulacion sin restricciones. Si este proceso se consolida estamos a
las puertas de una explosiéon de consumo centrado en servicios. Los
consumidores experimentaran una preferencia por las actividades
relacionadas al hacer, en lugar de tener. Estas acciones representan
oportunidades de inversion para quienes tengan la vision suficiente.
El futuro cercano nos depara mayor desigualdad, mayor consumo
y un crecimiento en aceleracion. Respecto de las previsiones de po-
sibilidad respecto de los efectos que la pandemia arrojaria sobre
la responsabilidad social y colectiva parecen olvidadas. La indivi-
dualidad, el consumo y los patrones de acumulacién (desigualdad)
parecen consolidar un mundo mas inseguro e inestable. La pandemia
expreso su advertencia, la incertidumbre (ahora también sanitaria)
sera la condicion de posibilidad de nuestro comienzo, ahora si, del
siglo XXL.
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4.4 Dinamicas de produccién de valor del sector
cultural en el contexto pos COVID-19

Desde una perspectiva historica, la pobreza represento una con-
dicion social extendida y perdurable. El desarrollo del capitalismo
moderno permiti6 la acumulacion de capital y el incremento de
la riqueza en el largo plazo, alcanzando a un mayor porcentual de
poblacion. Las clases medias no obstante son resultado de la exis-
tencia de politicas de regulacion sobre la distribucion de la riqueza
incorporadas plenamente durante el siglo XX. El periodo victoriano
en Inglaterra se caracterizo por la dualidad de incrementos en la
formacion de capital y la expansion de la pobreza sobre la mayoria
de la sociedad. Esta situacion fue mas tarde retratada por Marshall y
formo parte de su motivacion para el estudio de la ciencia econémica
(Nasar, 2013, p. 73). El aprendizaje de Marshall sobre la importan-
cia de la productividad sobre la mejora en la calidad de vida de los
asalariados fue central para comprender el posterior incremento
de los salarios reales a lo largo del siglo XX (Marshall, 1997). Este
proceso de incremento de la productividad se encuentra en la base
las problematicas para la reduccion de la pobreza. Sin equilibrio
macroecondémico no sera posible encarar politicas para la mejora de
la productividad de largo plazo.

La década de 1980 ensefio a las administraciones de los gobier-
nos Latino Americanos que la estabilidad macroecondémica era un
objetivo central para garantizar la riqueza y el desarrollo de las
capacidades de largo plazo. Una vez alcanzada la estabilidad en pre-
cios, en gasto publico y el equilibrio externo sera posible encarar
de forma sostenible politicas de largo plazo. Estas politicas son las
que determinan el éxito de los territorios en cuanto a las capacida-
des sociales, pero solo seran posibles en contextos de estabilidad
macroeconomicas.

Las instituciones en la Argentina se encuentran amenazadas en
sus capacidades de establecer incentivos. La sospecha sobre los obje-
tivos del Estado y sobre su funcionamiento atentan contra su propio
funcionamiento. Si bien es necesario establecer objetivos de largo
plazo para encarar politicas publicas de calidad y eficiencia es necesa-
rio considerar la profesionalidad del Estado y su papel de regulador
como una condicidn necesaria para la vida social. La distribucion
de la riqueza en un pais donde la mitad de sus nifios son pobres
requiere de acciones inmediatas y el compromiso social sobre ello.
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La cohesion social depende de la reduccion de las desigualdades y
de la realizacion efectiva de las libertades positivas de los individuos.
Aqui nos alejaremos de las premisas de Isaiah Berlin respecto las
libertades negativas!” y nos centraremos en la mirada de Amartya
Sen respecto de la necesidad de garantizar las efectivas realizaciones
de las acciones que los individuos tienen razones para valorar (Sen,
2011).

La transformacion en las capacidades de los individuos y en las
instituciones impacta de forma directa tanto sobre los equilibrios
macroeconémicos como en la generacion de capacidades colectivas.
De esta forma la reduccion de la pobreza sera un proceso de articula-
cién de objetivos institucionales (locales) influenciado por variables
exogenas internacionales. Todo proceso local se encuentra influido
por el contexto internacional. Para algunos autores este condiciona-
miento es mas deterministico (Huntington & Ajami, 1996) y para
otros el efecto de las variables externas depende de las instituciones
locales (Ferrer, 2003).

Este contexto (que corresponde a las condiciones institucionales
de la Argentina contemporanea) se ha agravado con la crisis del
COVID-19. Las desigualdades se han incrementado por la pandemia
y este proceso se expresa mas intensamente en el sector cultural. Las
personas vivencian el estado de crisis del sector como una prueba
personal agravando la crueldad del proceso. La condiciéon posmo-
derna de la percepcion de la desigualdad acentua la frustracion y la
ira respecto de los procesos para transitar la crisis y la desigualdad.

Esta evolucion no es ni posmoderna ni, desde luego, poscapitalista: prolonga
y acentda los rasgos de la modernidad. Promueve atin mas al individuo,
su autonomia y su singularidad, como representacion de si. Acomparia la
“providencia democrética” que afirma la prioridad de la igualdad. Exacerba
el desemperfio o el merito como principio de atribucién de estatus. En este
sentido, el régimen de desigualdades multiples no es un mal momento que
hay que pasar, sino un rasgo estructural de nuestra sociedad (Dubet, 2020,

p. 47).

Esta condicion de crisis social donde la percepcion individual de
las desigualdades multiples consolida los sentimientos de frustra-
cion, limita la posibilidad de desarrollar identidades colectivas para
la elaboracion de alternativas de construccion de valor y sentido de

Para un detalle del tema véase Berlin, Isaiah, y Angel Rivero Rodriguez. Dos
conceptos de libertad. El fin justifica los medios. Mi trayectoria intelectual. Madrid:
Alianza Editorial, 2014.
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pertenencia social. En este marco el sector cultural se expone a nue-
vos desafios relacionados con la capacidad de elaborar reflexiones
criticas de la sociedad y promover la cohesion en la construccion
de sentido social de pertenencia. Este proceso de desigualdades
multiples, corrompe entonces el sentido de pertenencia colectiva
y promueve la indignacién individual en un contexto mediado por
las redes sociales como dispositivo tecnolégico. Es mediante proce-
sos asociados a la produccion de subjetividad mediante tecnologias
blandas, que se incorporan al sujeto para internalizando el proceso
de control. Esta sociedad deriva del planteo biopolitico de Foucault
que Preciado denomina “sociedad fairmaco pornografica” (Preciado,
2014, p. 70).

En el marco de una sociedad caracterizada por el creciente estado
subjetivo de indignacion, es el escandalo como génesis de confor-
macion de unidad lo que consolida la identidad y pertenencia. Es
entonces en el marco de una construccién social donde la premisa de
igualdad de oportunidades y la produccion de subjetividad mediante
procesos internos al propio sujeto (tecnologias blandas), promueve
la indignacion mediante la multiplicidad de desigualdades basadas
en las comparaciones relativas en “relacion a” donde el escandalo
promueve una consolidacion de baja intensidad de identidades re-
lacionadas a sentimientos de indignacion. Es el escandalo el medio
de unidad que consolida la pertenencia de grupo como lo sefiala De
Sutter.

Alli donde el escandalo, para la mayoria de la gente, es algo que rompe, que
quiebra cierto estado de cosas, y en consecuencia es combatido con el objeto
de permitir la restauracién de la unidad perdida, Girard sostenia que esa
unidad es en realidad lo que tiene que ver con el escandalo, lo que descansa
en é] para llegar a formarse. Todo escandalo, remite al origen de un grupo
y al sacrificio a cuyo alrededor este se reunio; es la escena originaria que
asisti6 al sacrificio de uno de sus eventuales miembros para hacer posible
la unién del resto de ellos, una unién dirigida contra todos aquellos que no
se reconoces en ese sacrificio, a semejanza de los judios para los cristianos
(De Sutter, 2020, p. 37).

En este contexto, el sector cultural se inscribe en procesos que
promueven el corrimiento de los limites respecto de los procesos de
construccion de valor simbélico hacia el escandalo. Es mediante la
cultura de la celebridad y el escandalo que se promueve la construc-
cién de valor y de comercializacion del arte moderno. No obstante,
este proceso alli presente no caracteriza a la construccion de valor
en el conjunto del sector cultural comprendido por el conjunto de
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bienes y servicios culturales que ofrece un territorio. En este ana-
lisis, los espacios locales dependen de la planificacion publica para
consolidar procesos de generacion de valor territorial en el tiempo.
Este se relaciona con el escandalo al interior de los diferentes es-
cenarios culturales, pero depende de la estabilidad de politicas de
regulacion que permitan la construccion de incentivos a la inversion
y la previsibilidad de los actores del sector.

El nivel de desarrollo de un territorio depende de instituciones,
de las capacidades individuales de sus habitantes y las ventajas
comparativas creadas. Las capacidades determinan las acciones que
los individuos pueden llevar adelante (Gutiérrez, 2016).

Los condicionantes para la realizaciéon de las funciones que las
personas tienen razones para valorar, se encuentran asociados a
las posibilidades efectivas de la utilizacién de la renta en los fines
determinados por el individuo. Aqui, los medios y los fines se retro-
alimentan y condicionan mutuamente; la busqueda de la libertad
colectiva — e individual - abarca de manera estructural la reduccion
de la pobreza (medios). Tal proceso incrementa las capacidades indi-
viduales y colectivas mediante la expansion de las capacidades por
medio de la ampliacién de las funciones que las personas pueden
aplicar. En otras palabras, la pobreza puede identificarse como la
falta de capacidades de forma intrinseca (Sen, 2000).

Las industrias culturales promueven la creatividad, al mismo
tiempo que fortalecen la identidad y la cultura local. Estas carac-
teristicas de base territorial se complementan con las condiciones
de integracion internacional de los modelos de desarrollo en eco-
nomias abiertas. Promueven un proceso de desarrollo del territorio
al potenciar la generacion de innovacion en diversos eslabones y
sectores de la economia (Maccari & Montiel, 2012).

En suma, las caracteristicas de la construccion de capital social
dependen, por un lado, de dispositivos que se encuentran inter-
nalizados en las personas y mediante los cuales se promueve la
construccion de subjetividad mediada por el escandalo y la indigna-
cién como medios de identidad colectiva. Por otro lado, la generacion
de valor simbdlico al interior de la sociedad requiere de procesos
institucionales que permitan la elaboracion de procesos de consumo
cultural que permitan la consolidacion de identidad social (territo-
rial) y la creatividad como medios para la innovacion territorial.
Estos procesos de escandalo, indignacion y determinacién de valor
simbolico requieren de un analisis poscrisis COVID-19. Es interés
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plantear la necesidad de establecer una distancia necesaria para
identificar algunos de los desarrollos que caracterizan el devenir del
sector cultural, como un espacio de transformacion y de reproduc-
cion de procesos de consumo y de generacion de valor simbdlico y
econdmico.

Es posible que las transformaciones de la regulacion interna-
cional de flujos migratorios y la creciente desigualdad de ingresos
represente una necesaria transformacion de la produccién de ser-
vicios y bienes culturales a partir de 2022. Las restricciones de
movimiento y las limitaciones producto de las politicas de protec-
cion regional que se adoptaran seran parte de una nueva etapa de
expansion del ciclo de crecimiento que estara centrado en los espa-
cios de consumo regionales. El crecimiento del rol de China a nivel
internacional representara en adelante una transformacion de los
patrones de acumulacion y de valor (consumo) a nivel internacio-
nal. La debilidad del dolar sera una oportunidad para la estrategia
defensiva que adopta Estados Unidos desde la crisis del COVID-19.

En resumen, las politicas de regulacion territorial adoptan un
rol central en la determinacion de los procesos de generacion de
valor simbolico en el sector cultural, al tiempo que, son las nuevas
caracteristicas de producciéon y consumo cultural en los diversos
espacios culturales los que estableceran las dinamicas internas y de
articulacion con el conjunto de la economia. Sera esta forma de inte-
gracion la que determine los procesos creativos y de innovaciéon en
el conjunto de la economia. Seran los procesos de innovacion los que
establezcan las posibilidades de creacion de ventajas comparativas
creadas de los territorios a largo plazo. Esta dinamica depende en
primer lugar, de las politicas publicas de regulacion. Son las estrate-
gias de integracion y crecimiento las que condicionan los incentivos
y las acciones de los particulares. Estas acciones de planificacion,
ejecucion y control de las politicas publicas dependen de la evalua-
cion de las mismas en cada una de las etapas de implementacion.
Esta evaluacion se apoya en la ingenieria de datos que da lugar a la
gobernanza moderna mediante la incorporacion a los procesos de
construccion de las politicas de los actores interesados, garantizan-
do la integracion de los mismos en los procesos de valor desde el
doble juego del otorgamiento de derechos y responsabilidades en
los procesos de planificaciéon y de accidn territorial.
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4.5 Caracteristicas de una teoria del valor del arte

Para los clasicos, el valor debia provenir de una fuente comun.
Esto corresponde a la busqueda de un orden colectivo y esta fuente
era el trabajo humano (objetivado) socialmente necesario para la
fabricacion de la mercancia como fuente originaria del valor (Smith,
2011). En tanto, los neoclasicos estudiaron el fenémeno de una for-
ma completamente diferente basada en el deseo como origen del
valor. La fuente determinante del valor es para esta escuela una com-
paracion entre deseos y los costos de produccion para una canasta
de consumos (Marshall, 1997).

Podriamos establecer que existen dos componentes originarios
que representan el valor en el arte y que se corresponden con carac-
teristicas presentes en las dos explicaciones del valor previamente
expuestas. Por tener este mercado caracteristicas particulares vin-
culadas a su funcionamiento, a la limitaciéon de su oferta y al peso
relativo de la demanda, se configura un funcionamiento particular.
El valor estara explicado por el juego de los dos componentes antes
mencionados:

1) Un componente subjetivo de valor basado en la generacion de
valor simbolico. Valor simbdlico que genera deseos (“busqueda
de placer”, segin Bentham) y constituye la base para la utilidad
marginal. Es una propiedad intangible e inherente a la obra que
unicamente pueden existir en medida que sean reconocidas por
los demas.

2) Un componente objetivo de valor avalado por el trabajo objeti-
vado en los procesos vinculados al funcionamiento del mercado
y de las actividades necesarias en las funciones de los merca-
dos del arte (funcionamiento de las ferias, bienales, galerias,
etcétera).

Segun Pierre Bourdieu (1983), el valor que va mas alla de los que
puede ser medido en términos econdémicos puede definirse como
valor simbolico. Es dificil de cuantificar en términos materiales, y al
mismo tiempo es lo que justifica el valor econémico de las obras. En
este sentido, existe una caracteristica dual de valor (bien cultural y
mercancia) donde los procesos de validacion son siempre justificados
por un mensaje o un valor intangible que se encuentra validado
por un espacio fisico y virtual de conocimiento. La justificacion se
realiza por un grupo de pares y también es sustentada por la “critica”.
Aqui, la construccion de valor simbolico se encuentra apoyada por
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una industria del conocimiento vinculada a academias de estudio,
publicaciones, investigacion, etcétera.

Por su parte, el valor econémico solo existe en la medida que
es validado por un valor simbélico previo sobre el que se apoya.
Las industrias culturales producen sinergias de valor mediante la
articulacion de procesos donde la especializacion y la diversificacion
son factores esenciales y determinantes en el éxito del proceso.

En el mercado del arte, todo valor econémico se encuentra res-
paldado por un valor simbélico que lo constituye como obra. Este
presenta caracteristicas especiales vinculadas a la categoria de lo
bello como “aquello que se registra en el momento en que ocurre”
(Barbery, 2014), en lo que se refiere a la sensacion inasible que se
produce al contacto con una obra de arte. La experiencia artistica y
la experiencia religiosa comparten la imposibilidad de capturar la
transformacion, lo inasible relativo a la belleza. El proceso cuenta
con un potente valor simbdlico relativo a la propia experiencia y es
ese valor el que se traduce en otro de mercado, en un precio (Cohen,
2013). Asi, podemos establecer un fuerte vinculo entre el valor sim-
bélico y el econémico que se reforzara o debilitara en funciéon de
los determinantes institucionales y los objetivos relacionados con el
trabajo humano objetivado en el proceso de producciéon del mercado
del arte.

El valor constituido por el proceso subjetivo mediante la confor-
macion del simbdlico, corresponde al valor originario del arte y este
se relaciona con la belleza y la busqueda del placer. No obstante,
este no es estable sin la intermediaciéon de un conjunto de actores
y proceso vinculados al funcionamiento del mercado del arte. Aqui
ingresan elementos constitutivos del valor relacionados con la can-
tidad de trabajo humano objetivado en el proceso de produccion.
Todo proceso cultural requiere de trabajo humano por definicién
y este constituye una fuente objetiva de valor. La produccion, la
realizacion de la obra y la comercializacion - para enmarcar estos
procesos en grandes dimensiones — corresponden a los momentos
constitutivos en la generacion de valor de mundo del arte.

Asi planteado, podemos exponer dos procesos y momentos que
se refuerzan mutuamente y que constituyen la explicacion de la
construccion y determinacion del valor en el mercado del arte. Los
museos, los teatros, las ferias y las bienales constituyen en la ac-
tualidad espacios de validacién del valor en tanto espacio para la
validacion del valor simbélico que se transformara en econémico. La
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constitucion de estos espacios institucionales garantiza el funciona-
miento del mercado y la creacion y estabilidad del valor (Gutiérrez,
2020).

4.6 El arte su vinculacion con la generacion de valor

El ultimo siglo ha demostrado que las industrias culturales tienen
un poderoso efecto multiplicador en la generaciéon de ingresos y
de las capacidades locales. El creciente nimero de personas que
se desplazan a nivel global por motivos turisticos y laborales, ha
crecido exponencialmente durante los ultimos cien afios, poniendo
en escena un nuevo desafio econémico: la generacion de valor que
utilice los saberes propios del territorio como ventaja comparativa
junto con el crecimiento de las industrias culturales como estrategias
de desarrollo (Groys & Cortés Rocca, 2016). El incremento de las
capacidades locales, el fomento de la innovacion y la diversificacion
productiva son, por lo tanto, determinantes para alcanzar el éxito
buscado.

Los cambios producidos en el dltimo siglo ilustran la envergadu-
ra e importancia del mercado del arte y de las industrias culturales a
nivel mundial. Los ultimos cincuenta afios se han caracterizado por
una democratizacion y diversificacion de los mercados culturales,
debido al ingreso de nuevos territorios en un sector que era carac-
teristico del mundo occidental y europeo hasta la década de 1950
(Moulin & Cardinal, 2012). La actualidad esta representada por una
multiplicidad de espacios de mercado y de producciones artisticas
de relevancia y competitividad internacional. Los artistas se han
vuelto individuos cuya presencia es requerida en diversos espacios
(documentales, bienales, galerias, etcétera) y en donde su figura se
ha vuelto central en la determinacion del valor econémico (Graw et
al., 2013).

Es claro en este punto que la estrategia de éxito sera la que pro-
mueva etapas de especializacion, seguidas de acciones de diversifi-
cacion de los sectores productivos como estrategia de segmentacion
que incremente las oportunidades de desarrollo. Es ademas dentro
del sector del conocimiento donde se establecen las diferencias terri-
toriales y, en este sentido, las industrias culturales y el arte cuentan
con caracteristicas favorables. Tanto la creatividad, la innovacion y
el uso intensivo del factor humano corresponden a las condiciones
deseadas en la vinculacion de las industrias culturales con el resto



88 MIGUEL FRANCISCO GUTIERREZ | MAURO SARTORI

de la economia. La especializacion ofrece capacidades de innova-
cién sobre otros sectores de la economia y promueve su crecimiento
(Gutiérrez, 2019).

4.7 Conclusiones

El presente capitulo abordo una reflexion sobre las condiciones
socioecondmicas del 2021 en condiciones de una nueva realidad
mediada por la incertidumbre. La crisis de COVID-19 expresa un
nuevo orden social y de realizacion econémica donde los patrones
de comportamiento y produccién se han modificado. Algunas de las
transformaciones seran permanentes, modificando sustancialmente
la realizacion de diversos sectores productivos. La cultura sera uno
de los espacios de produccion y consumo que mas se han visto afecta-
dos por las nuevas condiciones de vida en principio por la alteracién
de las dinamicas anteriores y con posterioridad por la emergencia
de nuevas propuestas, servicios y conductas de consumo.

Si bien la incertidumbre se incorpora a los patrones de conducta
social como categoria de analisis de prospectiva, para la planifica-
cion las condiciones de produccion de valor, depende de las mismas
bases. La propuesta que presentamos expresa la combinacion de ele-
mentos absolutos y relativos de su composicion. En qué dimension
se vera afectada la produccion de valor en el sector de la cultura y
de qué manera, son los interrogantes planteados que superan las po-
sibilidades de esta investigacion y que seran abordados en el futuro.
Las nuevas reglas han determinado nuevas oportunidades de pro-
duccién y de consumo de servicios culturales y este serd un nuevo
espacio de regulacion que debera abordar la ciudad de Buenos Aires
como territorio para su promocién y desarrollo.

Las politicas culturales cuentan con nuevas reglas de funcio-
namiento y oportunidades mediadas por nuevas demandas. Las
alternativas de produccion digital, de articulacion entre la indus-
tria cultural y la tecnologia de bloques (NFT) expresan un nuevo
nicho de negocio y valor hasta ahora desconocido. Las oportunida-
des dependen en este sentido de las posibilidades de articulacion
de las diferentes areas de conocimiento y de su capacidad de inte-
gracion. El sector de las industrias culturales cuenta con grandes
oportunidades de crecimiento y desarrollo en un nuevo orden global
de produccion de contenidos y de realizacion social. Los resultados
de esta investigacion expresan la continuidad de los patrones tra-
dicionales de consumo cultural, integrados a un nuevo escenario
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de servicios y consumos que seran mas globales y diversos. La in-
ternacionalizacion es una realidad proxima que promueve nuevas
oportunidades, mediadas por las condiciones necesarias de planifi-
cacion y regulacion del sector.
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CAPITULO §5

La industria del libro, frente al escenario
del COVID-19

SEBASTIAN CHIARINI*

5.1 Introduccion

Las palabras, a diferencia de las piedras, o de las materias colorantes, o del
aire en movimiento, son ya, por si mismas, significaciones de lo humano,
a las cuales ha de dar el poeta nueva significacién. La palabra es, en parte,
valor de cambio, producto social, instrumento de objetividad (objetividad en
este caso significa convencion entre sujetos), y el poeta pretende hacer de
ella medio expresivo de lo psiquico individual, objeto unico, valor cualitativo.
Entre la palabra usada por todos y la palabra lirica existe la diferencia que
hay entre una moneda y una joya del mismo metal (Machado A., citado en
Silva, 1975, p. 1).

Al momento de escribir estas lineas desconocemos la profundi-
dad de las transformaciones derivadas de la pandemia del COVID-19.
Los cambios operados en las relaciones sociales y en las estructu-
ras econdmicas requieren de la perspectiva que otorga el tiempo
para ser sopesadas en su justa dimensién. A pesar de ello, desde
su aparicion a fines del 2019, la pandemia obligé a muchos actores
econdmicos a modificar sus practicas historicas. En este proceso de
transformaciones, ramas y sectores industriales completos debieron
readaptarse, y gran parte de los que no pudieron hacerlo han des-
aparecido. La industria del libro y todo el ecosistema vinculado a
ella no ha sido la excepcion.

Licenciado en Sociologia; maestrando en historia econémica. Docente de la
Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econdémicas, del Ciclo Basico
Comun y de la UNTREF.
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Por nuestra parte, el cambio de escenario también nos ha obligado
a modificar las intenciones originarias para el presente trabajo, cuyo
eje tenia la intencion de centrarse en la funcién de los productos
culturales en la sociedad, su valor de uso y de cambio, su contribu-
cion a la reproduccion de la sociedad y a la expansion del capital
(Chiarini, 2020). Este capitulo buscara establecer qué transformacio-
nes han tenido lugar en la cadena de produccion del ecosistema del
libro. Qué practicas y procesos nuevos han surgido y cuales se han
acelerado como consecuencia de la pandemia.

5.2 Una crisis global que se profundiza

La crisis internacional de 2008/2009 dio como resultado un creci-
miento débil e inestable de la economia global y por diversas razones
se incrementaron un conjunto de politicas restrictivas entre paises
y regiones como parte de la exacerbacion de la competencia. En
este escenario, la pandemia profundiz6 los problemas no resueltos,
generando nuevos e impensados contextos derivados de su caracter
imprevisto y de la incertidumbre planteada.

La crisis ha dejado al descubierto las grandes diferencias entre los
Estados respecto de la existencia y capacidades en la construccion
de redes de contencion social. Estas diferencias no solo se visualizan
en los paises con economias de caracter atrasado o emergente, sino
que resitian el problema en el centro mismo de los paises desarro-
llados. El desigual acceso a los sistemas de salud de los sectores
mas desprotegidos de la poblacién de los Estados Unidos, con su
complejo sistema de salud, que ha sido eje de debate a lo largo del
tiempo en las diversas campanas politicas, es un claro ejemplo de
ello. O el caso de los sucesivos embates que venia sufriendo en los
ultimos afos el Servicio Nacional de Salud del Reino Unido, bajo el
llamado eufemismo de “racionalizacion”, lo que supuso importantes
recortes en su presupuesto, ha quedado expuesto recientemente.
De esta forma a los millones de muertos de forma directa por la
pandemia, habra que agregar el aumento de la mortalidad por la
atencion demorada en otras afecciones y los problemas de acceso
a los sistemas de salud de enormes masas de la poblaciéon mundial.
Todo ello debido a la desarticulacion o inexistencia de sistemas de
salud robustos en la enorme mayoria de paises del mundo.

La existencia de verdaderos bolsones de exclusion y marginali-
dad en el centro mismo del capitalismo desarrollado no hace mas
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que expresar las contradicciones mas bruscas de este sistema, some-
tiendo a estos sectores a las condiciones mas paupérrimas frente a
la pandemia. El crecimiento del desempleo, ha llevado al aumento
de tensiones extremas en las mas diversas regiones del mundo, las
cuales son el producto del agravamiento de condiciones precedentes.

Las crisis sociales generadas por este contexto de incertidumbre,
lejos estan de impulsar algun tipo de salida progresiva; contienen por
el contrario el verdadero huevo de la serpiente en términos politicos.
Han dado lugar al “surgimiento” y afianzamiento de movimientos
politicos con componentes conservadores, racistas, xen6fobos, que
se articulan de forma heterogénea entre si, con discursos variopintos
e incluso contradictorios, pero que encuentran en sociedades con
dosis altas de nihilismo apatico, una caja de resonancia ideal para
sus planteos.

Al mismo tiempo, la crisis pandémica habilit6 la implementacion
y reforzamiento por parte de los Estados de politicas restrictivas y de
control social. Basta solo con observar el endurecimiento respecto
de los migrantes de Medio Oriente y Africa en Europa para cobrar
dimension de ello, o en la frontera sur de los Estados Unidos para
con los migrantes de América Latina. El control de la pandemia ha
servido a muchos de los Estados para reforzar los aspectos represivos
de su politica interna y migratoria.

Segun un informe del G2o (UNCTAD, 2020), la crisis encuentra
a los gobiernos limitados respecto de las posibilidades de atenua-
cion de la misma.[? Es un escenario internacional signado por la
inestabilidad econémica y la irrupcion en la politica de actores no
tradicionales, con rasgos no demarcables claramente, que contribu-
yen a la incertidumbre de la época.

En el afio 2020 el PBI real de la economia mundial cay6 un 3.3
por ciento, siendo aun mas pronunciada la caida de las economias
avanzadas, con un 4.7 por ciento, mientras que paises con mercados
emergentes lo hicieron en un 2.2 por ciento en promedio (FMI, 2021).
Y si bien las proyecciones para el 2021 prevén un crecimiento del
orden del 5.6 por ciento, impulsado en un alto porcentaje por la
demanda reprimida de China y el paquete de ayuda econdémica en
los Estados Unidos (World Bank Group, 2021), los rebrotes epidemio-
loégicos por mutaciones, la resistencia de sectores de la poblacién a

Demas est4 decir que la posibilidad de aplicacion de politicas contraciclicas
depende de condiciones macroeconémicas en general y del lugar especifico
ocupado por el respectivo pais en el contexto de naciones.
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vacunarse y el no acceso de millones de seres humanos a las mismas,
puede conducir al mundo a un nuevo proceso de recesion y crisis.

Por otro lado, en el primer semestre del 2020 la IED cay6 un 50 %
medida contra igual periodo del 2019, lo cual debilita fuertemente
las expectativas de recuperacion, tendencia que se acentua confor-
me se contrae la demanda global y se incrementan las perspectivas
pesimistas. La llamada inversion greenfield, cuya caida es del 37 %,
afecta de forma mucho mas profunda en las economias con merca-
dos emergentes, cuyos Estados se encuentran mucho mas limitados
para hacer frente a la pandemia. Las fusiones y adquisiciones in-
ternacionales se desplomaron un 15 %. Las previsiones del Banco
Mundial (2020) estiman que la crisis impulsada por el COVID-19
se caracterizara por ser “la peor recesion desde la Segunda Guerra
Mundial”, y habria que remontarse casi un siglo atras para encontrar
un momento en que tantas economias experimentaran una dismi-
nucion semejante del producto per capita.

Estos nimeros son un breve y no exhaustivo indicador de la pro-
fundidad de la crisis global, la cual impacté de forma mas directa
y virulenta en aquellos paises con altos grados de dependencia ali-
mentaria. El continente africano y buena parte de Medio Oriente
congregan gran cantidad de esos paises. El aumento de precios de los
alimentos y la ruptura de las cadenas de comercializacioén han cau-
sado verdaderos estragos, profundizando la ya acuciante situaciéon
de muchos de ellos.

5.3 La industria del libro argentina de cara a la crisis

Los contextos de crisis mundiales que afectan a la humanidad
en sentido profundo, suelen ser un suelo rico para las expresiones
culturales y artisticas en general, entendidas en su sentido amplio.
Florece alli un “espiritu” que conecta de forma profunda con esas
condiciones materiales degradadas y dolorosas que atraviesan las
sociedades. Sin embargo, entre esa forma artistica o cultural, y la
industria, en tanto proceso de reproduccién y comercializacion exis-
te en muchos casos, un hiato. Este puede tener diversos origenes
o componentes. Ya sea porque el mercado de consumo se contrae
porque los empresarios relacionados con tales industrias retraen in-
versiones o emprendimientos debido a la incertidumbre, por la falta
de acceso a ciertos insumos esenciales o por varias combinaciones
de dichas causas.
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La situacion general de la industria editorial argentina hace afios
viene siendo denunciada por sus principales actores, su contraccion
desde 2016 es preocupante. El aumento de los costos operativos y la
pérdida de mercados tradicionales, en el caso de aquellos sectores
cuyo principal registro es el papel, se expresan en una caida de
volimenes editados en millones.

El escenario pandémico golped de lleno a una industria ya alicai-
da, la produccién editorial de 2020 indica un nuevo retroceso en
relacion al afio 2019, registrandose un descenso de aproximadamen-
te 26 % en la produccion de ejemplares que se editaron por primera
vez en papel y acumulando el 69 % desde 2016 (CAL, 2021a).53! La
tendencia confirma inequivocamente una espiral descendente, en
un sector que supo ser de gran dinamismo entre las industrias cul-
turales del pais.

La pandemia obligé a modificar el comportamiento de muchos de
los actores del ecosistema, quienes desarrollaron nuevas estrategias
productivas y comerciales. Sin embargo es verdaderamente muy
dificil establecer el caracter y profundidad de los cambios ocurri-
dos. Algunos de ellos constituyen la acentuacion de tendencias ya
preexistentes, que en el contexto presente realizaron un verdadero
salto cualitativo. A pesar de esto, atin ha corrido poco tiempo como
para mensurar la profundidad y durabilidad de los cambios y como
afectan las relaciones establecidas desde antafio entre los diferentes
actores que hacen al ecosistema del libro.

Algunos de esos cambios en las practicas y relaciones se vieron
estimulados desde fines de marzo del afio 2020 con la entrada en
vigencia del Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO).1

En el afio 2020 no se contabilizan los 52 millones de cuadernillos encargados
por el Ministerio de Educacion de la Nacion, como medida de excepcionalidad
frente a la pandemia, los cuales no son considerados por la misma Camara
como “libros” en sentido estricto.

Si bien la caida se inicia en el aflo 2015, lo hace respecto de un afio totalmente
excepcional como el 2014 en el cual la cantidad de ejemplares se encontraba en
129 millones, muy por encima de la media de los tltimos afios. El aflo 2015 se
sitda aun dentro de los parametros de la media de afios anteriores, hacia 2016
se configura claramente la tendencia descendente a la que haciamos referencia.
El mismo fue establecido el 19/03/2020 con motivo de la declaracion, por parte
de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), del nuevo coronavirus como
una pandemia el 11 de marzo de 2020 y la confirmacién de su extension global
el 19 de dicho mes, el gobierno argentino establece el ASPO a través del decreto
de necesidad y urgencia n.° 297/2020. En https://www.boletinoficial.gob.ar/de
talleAviso/primera/227042/20200320.
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La cancelacion de ferias emblemaéticas como la del libro, el cambio
en las condiciones de escolaridad y las limitaciones en la circulacion
por los grandes nodos comerciales de las librerias, son algunas de
estas transformaciones que afectaron profundamente a la industria.
La modificacion en el tipo de registro de los libros o de los canales
de comercializacion de los mismos sean tal vez los ejemplos mas
notorios de tales modificaciones.

El sector editorial comercial (SEC) realizé un pasaje que supu-
so la digitalizacion de parte de sus catdlogos que se encontraban
registrados en papel. De momento dicha medida parece estar mas
asociada a una estrategia defensiva, que a un cambio en el patron de
produccion del sector. Si para el afio 2019 encontramos que el 79 %
de las publicaciones eran en papel, el g por ciento version digitals! y
el 13 % nativos digitales, todos estos valores dentro de la media, para
el aflo 2020 vemos que el 64 % esta representado por el papel, el 19 %
por versiones digitales y el 18 % por nativos digitales, lo cual mues-
tra un pasaje a registros digitales cercano al 36 % del mercado. No
podemos hacer una prognosis sobre la durabilidad de estos cambios,
las especulaciones al respecto sefialaban el futuro de la industria en
este sentido, sin embargo hasta el afio 2020 las relaciones entre los
diversos tipos de registro guardaba cierta proporcionalidad. Recién
con la pandemia se produce una alteracion significativa.

En relacién a los canales de distribucion, los principales acto-
res del mercado contindan siendo las librerias, la venta directa y la
distribucién gratuita, los que concentran el 75 % del mercado. Los
agentes encargados de la edicion, las empresas editoriales, las de
servicio editorial, los microemprendimientos editoriales y la autoedi-
cion siguen teniendo el lugar preponderante en la industria. Tanto
en relacion a las publicaciones como a la tirada el SEC represento
el 31% del mercado en ambos casos, sin embargo en este ultimo
aspecto, el Circuito Editorial de Kioskos (CEK) comparte el mismo
porcentaje de mercado.

Los resultados de una encuesta sobre las modificaciones operadas
en los patrones de comercializacion del sector (CAL, 2020),®! permi-
ten iluminar ciertos aspectos. Del total de establecimientos con local

Este rubro contempla las versiones digitales de obras en papel, que no son
nativas digitales.

De los establecimientos consultados, segun una encuesta realizada via mail
sobre un universo de 140 librerias, el 40 % se encuentra concentrado entre
CABA vy la provincia de Buenos Aires.
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a la calle, virtuales o a puertas cerradas, el 51 % cuenta con venta en
linea. De este porcentaje, el 39 % implemento esta modalidad como
canal a partir del afio 2020. En el transcurso del afio, la venta directa
en local disminuy6 del 85 % al 69 %, mientras que la venta a través
de plataformas virtuales crecié6 muy por encima de un 100 %. En el
caso de Mercado Libre las ventas pasaron del 7 por ciento al 17 %,
mientras que en otro tipo de plataformas lo hicieron del 9 por cien-
to al 22 %. A pesar del cambio de estrategia en la comercializacion,
ello no se tradujo en un aumento de la facturacion, el 62 % de los
encuestados manifesto tener una caida en la misma. En cuanto a los
canales de difusion Facebook, Instagram, y WhatsApp (78 %) son los
mas utilizados sea cual sea el canal de comercializacion, variando
simplemente la preferencia en funcioén del mismo. El caso que mas
resalta es la primacia de Instagram, con el 100 % para las librerias
virtuales.

El ASPO supuso el cierre temporal de imprentas, editoriales y
otros actores de la cadena. Algunos cuyas capacidades financieras
eran de mayor envergadura o los que han accedido a la ayuda esta-
tal, por ejemplo a través de la Asistencia de Emergencia al Trabajo
y la Produccion (ATP),[”! lograron sobrellevar, no sin dificultades,
el descenso en la actividad. Sin embargo, a partir de noviembre de
2020 el cambio en las condiciones de accesos a los ATP, que dio
lugar a que las empresas del sector comenzaron a ser consideradas
como “no criticas”, gener6 una nueva situaciéon de incertidumbre y
dificultad para la supervivencia de diversos actores. Este cambio de
tipificacion, suponia que serian beneficiados con préstamos subsi-
diados y gozarian del beneficio de la postergacion del pago de las
contribuciones patronales, pero perderian el acceso al salario de
complemento. Ello motivé que el conjunto de representantes ins-
titucionales del sector, la Fundacion el Libro (FEL), la Federacion
de Librerias, Papelerias y Afines (FALPA), la Camara Argentina de
Publicaciones (CAP), la Federacion Argentina de la Industria Grafica
(FAIGA) y la Sociedad Argentina de Escritores (SADE) salieran a
reclamar por su continuidad, senalando el peligro que la pérdida de
la asistencia salarial representaba para la continuidad de editores,

El programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién (ATP),
incluy6 entre sus medidas la postergacion o reduccion de hasta el 95% del
pago de las contribuciones patronales al sistema previsional, el salario com-
plementario pagado por el Estado al sector privado, crédito a tasa cero para
los monotributistas y trabajadores auténomos, crédito a tasa subsidiada para
empresas y prestaciones por desempleo.
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libreros e imprenteros, con muchos de ellos incluso con riesgo de ir
a la quiebra.

Una acentuacion respecto de tendencias preexistentes se vio en el
volumen de las tiradas declaradas para primera edicion del sector de
la SEC, el 41 % de la produccioén no supero tiradas de 600 ejemplares.
Si tenemos en cuenta que la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
registra 603 librerias, ello supone casi un ejemplar por cada una
(CAL, 2021a). En el sector vinculado al CEK, como producto de
la caida internacional y el achicamiento del comercio mundial, se
operd un proceso de reorientacion hacia la producciéon nacional.
Si bien las grandes tiradas, mayores a 5 ooo ejemplares, contindan
teniendo su origen en el extranjero, las tiradas menores han tendido
a desplazar su eje de produccion hacia el mercado nacional.

La productividad es una variable que pesa fuertemente en el SEC,
el 80 % de las novedades tiene su origen en las PYMES del sector, pero
los grandes grupos editoriales son los que concentran las tiradas
de importancia en dicho rubro. Esta diferencia de productividad se
acentu6 ain mucho mas en los contextos de crisis agudas como 2018
0 2020.

5.4 El papel de lo digital

Entre los cambios mas significativos operados en este ultimo afno
y medio pueden sefialarse el pasaje de parte de los libros desde el
registro en papel al registro digital o el nacimiento directamente
de tiradas en formato digital. El aumento de la venta digital, con
entrega en domicilio y a través del sistema puerta a puerta se suma
a la creciente importancia de las plataformas digitales en el acceso
y comercializacion de los libros.

Las editoriales han llevado adelante un importante proceso de
migracion de parte de sus catalogos al formato digital, mientras que
otros libros ya han nacido en dicho formato. Esto supone la acelera-
cién de los procesos tecnologicos que ya se encontraban en marcha,
y un aumento en inversiones para tal fin. Asi mismo ha tenido lugar
una modificacion significativa respecto de los canales de circula-
cion, ellos se han ido modificado a partir del impulso reciente de la
pandemia, pero dicho proceso entronca con transformaciones mas
profundas en la industria que se han ido acelerando conforme la tec-
nologia abarca mas espacios de nuestra cotidianeidad y la logistica
para llevarlos adelante asume rasgos mas dinamicos y globales.
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Por otro lado, ha tenido lugar cierta sustitucion de una forma
simbdlica, la cual se vincula a un objeto fetiche, el libro en papel,
por otra, en soporte digital. Aqui la inmediatez aparece como valor
supremo y la reivindicacién de un “acceso de forma igualitaria” y
la cualidad “democratizante” de ello como discurso predominante.
Sin embargo, una lectura medianamente critica deberia hacernos
poner en cuestion tales afirmaciones. En un mundo donde son preci-
samente las condiciones materiales las que determinan toda forma
de aparente democracia, donde la desigualdad es la norma y el valor
de cambio se impone con férrea necesidad, es dificil pensar formas
igualitarias y democratizantes de una mercancia a partir de su canal
de circulacion y de su soporte.

Asi mismo, si bien el soporte digital conforma la apertura a un
infinito nimero de bibliografia y libros, ellos inundan los servidores
personales, permaneciendo alli muchas veces sin ser leidos nunca,
abandonados al olvido. En una acumulacion de datos digitales, que
revisten una abstraccion respecto del goce que otorga al coleccionis-
ta el objeto libro en su formato papel. El libro digital invita muchas
veces, a una lectura diagonal, una pérdida de espesura. La busque-
da de conceptos y frases a través del buscador y la inmediatez de
la reproductibilidad al infinito de citas sin sentido, configuran en
muchos dmbitos una tarea de indole burocratica administrativa, sin
calar en la profundidad del objeto. La mirada no se hunde en el texto,
navega superficialmente, su estela no es profunda, y en ese recorrido
su rastro desaparece rapidamente.

A pesar de lo dicho y de la fuerza con que el formato digital ha
irrumpido en los ultimos tiempos, el libro en su soporte papel se
resiste a desaparecer o convertirse en un mero objeto antropologico.
Continua siendo aun, incluso en plena pandemia, el principal soporte
elegido a la hora de la lectura.

Seria esperable que, pasados los primeros tiempos pospandemia,
proliferasen nuevamente las pequefias librerias de cercania, algu-
nas de ellas con catalogos especializados en tal o cual tematica. La
defensa del libro en su registro papel y las librerias como actores
esenciales del proceso, guarda cierto nexo con una perspectiva vin-
culada a la nocién de hallazgo, de encuentro de lo inesperado por
parte de los lectores en esos multiples recorridos entre los estantes
de las librerias. Para decirlo de otra forma, “prefiero por mucho la
masa informe, caética y caduca de Strand a la cuadricula aséptica,
impersonal y filistea de la Fnac” (Carrion, 2019, p. 90).
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El libro, en su soporte de papel, muestra no solo su mera obje-
tualidad, sino el hecho de ser mediador de la socializacidén entre
lectores, libreros y autores en una comunidad que tiene sus propios
codigos. El tiempo ha de decir que sucedera, conforme se retome un
contacto mas directo entre todos ellos y el objeto de goce.

5.5 Conclusiones

La medida sobre la profundidad y durabilidad de los cambios
implementados esta aun por realizarse. En muchos de los casos,
los mismos responden a tacticas de caracter defensivo y no a un
cambio en las estructuras productivas a partir de modificaciones en
los modelos de negocios tradicionales.

Todos estos cambios suceden en un contexto global donde mu-
chas de estas tendencias habian comenzado a esbozarse con anterio-
ridad. Espafia es por cierto el principal impulsor de muchas de estas
politicas editoriales en lengua hispana, con esquemas de negocios
globales y una creciente impronta digital. La potencia de su indus-
tria editorial y la implementacion de algunas politicas especificas
en el contexto pandémico reforzaron la tendencia y es por ello un
caso testigo.

Segun puede seguirse en base al informe de Libranda A De Mar-
que Group Company (2021),! la adquisicion de libros digitales, los
prestamos en bibliotecas digitales y el tiempo dedicado a la lectura
en plataformas se vio incrementado por la crisis del COVID-19. Ya
en el afio 2019 el crecimiento mundial del mercado del libro digital
habia sido del 12,5 % (Libranda, 2020), con un mercado aproximado
de 84 millones de euros, con Espana representando el 62.4 % del mis-
mo, seguida por México, 12.7 % y Estados Unidos 9.9 por ciento. Los
paises del mercado latinoamericano mostraron desde 2019 impor-
tantes tasas de crecimiento. Sin embargo, en el caso espanol el libro
digital representa aun 5.2 por ciento del mercado total, obligandonos
a poner las cifras en su justa medida para no sobredimensionar su
importancia presente.

Libranda es la principal distribuidora de contenido digital y audio libro en
lengua espaiiola, por otro lado se encuentra también abocada a la venta de
productos vinculados con la gestion de los contenidos digitales. En el afio 2018
su unioén al grupo canadiense De Marque, formando una gran empresa de
caracter global en varios idiomas.
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Entre los canales de venta tuvieron una enorme incidencia las
plataformas globales como Amazon, Apple, Google, con un porcen-
taje de mercado del 78.9 %. En el afio 2020 el libro digital en espafiol
a nivel mundial marco un crecimiento del 37 %. Este crecimiento
puede ser explicado por la disponibilidad y predisposiciéon que supu-
sieron los periodos de aislamiento, pero también a las politicas que
llevaron adelante muchas editoriales y distribuidoras. Politicas que
tuvieron diversas motivaciones, pero que todas ellas redundaron en
un crecimiento del mercado del libro digital. Por ejemplo, la editorial
Fondo de Cultura Econémica abrié parte de su catalogo de forma
gratuita, al igual que Planeta o Anagrama; asi también lo hicieron,
en parte, plataformas digitales como Scribd.

De las politicas que beneficiaron fuertemente a este sector de la
industria se puede mencionar especificamente la reduccion del 21 %
al 4 por ciento del IVA por parte del gobierno espafiol. No debemos
olvidar que estas empresas son de caracter global, cambios imposi-
tivos de este tipo tienen consecuencias enormes en sus ganancias
y en su posibilidad de disminuir costos frente a los sectores de la
industria volcados con mayor preeminencia al registro en soporte
papel.

En el caso argentino, el crecimiento en volumen de unidades
e ingresos en registro digital inicia hacia el ano 2017, de forma
coincidente con el descenso del conjunto de toda la industria. En el
ano 2020 el crecimiento de versiones digitales y de nativos digitales
frente a las ediciones de papel es un sintoma de época, que debera
verificarse si se trata de una tendencia que se confirmara con el
tiempo o una mera estrategia defensiva.

Aqui conviene diferenciar entre aquellas editoriales que por im-
perio de la situacion se vieron obligadas a trasladar parte de sus
catalogos a formatos digitales al tiempo que progresivamente desa-
rrollaban su politica respecto de ediciones nativas digitales, de otros
sectores del ecosistema como las plataformas digitales de libros,
las cuales contaban de antemano con la estructura que permitio6
enfrentar la situacion, viéndose beneficiadas por ello.

Un rasgo caracteristico del mercado argentino esta dado por su
caracter endogeno. La poca o nula politica de internacionalizacion
del sector ha dado como resultado una balanza comercial deficitaria
a lo largo de décadas, la cual llegd en 2017 a USD 144.6 millones de
délares de saldo negativo (CAL, 2021a), que se ha ido achicando mas
como producto de la propia crisis argentina y de la crisis mundial
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luego del 2020, que como parte de una politica expansiva del sector.
Por otro, el mercado interno encuentra un desarrollo desigual en
la produccidn, distribuciéon y puntos de ventas. Con un altisimo
grado de concentracién en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y la provincia de Buenos Aires,”! el acceso a los libros en un gran
numero de provincias se encuentra altamente dificultado por los
escasos puntos de ventas y por los costos logisticos que hacen que
solo lleguen las ediciones de los grandes grupos.

En relacidn a esto ultimo, en el afio 2021 se lanzé la Plataforma
MICA, impulsada por el Ministerio de Cultura de la Nacién, a tra-
vés de la Secretaria de Desarrollo Cultural, tendiente a visibilizar y
dinamizar tanto nacional como internacionalmente, las industrias
culturales del pais, entre la que se encuentra la editorial. El principal
objeto de la plataforma es el establecimiento de puentes entre los
diversos actores, de forma tal que se produzcan oportunidades de
negocios. Por otro lado, entidades del sector firmaron el Programa
Libro %, con la Comisién Nacional de Bibliotecas Populares (CONA-
BIP), que impulsa la venta a un 50 % del precio de venta al publico
de materiales editoriales a las bibliotecas populares del pais, en un
claro intento también por sostener a los autores y las editoriales en
el ya critico contexto.

En mayo de 2021 la Comision de Comercio Exterior de la CAL
elabor¢ y edit6é un documento titulado Lineamientos para un plan de
internacionalizacion del sector editorial 2021-2023 (2021b). Revisado
por Alejandro Dujovne y Heber Ostroviesky, el documento cons-
tituye un programa tendiente a analizar y establecer las politicas
del sector de cara a una estrategia de internacionalizacion de sus
negocios. Alli se verifica un claro diagnoéstico de los desafios que
enfrenta el sector en un mercado cada vez mas internacionalizado y
concentrado de grandes grupos editores. Estos procesos de interna-
cionalizacién suponen estrategias y politicas, tanto publicas como
privadas, que dinamicen las instancias de traduccion, venta y co-
mercializacion, permitiendo insertar en la competencia mundial la
industria editorial del pais. Vale sefialar respecto de esto ultimo, que
a nuestro entender, la estrategia de internacionalizacion propuesta,
posee un caracter nacional centrado, que busca la insercion y cre-
cimiento de la industria nacional en un contexto mundial cada vez

Cfr. Chiarini (2020) para una vision del desigual desarrollo regional de la indus-
tria.
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mas complejo, aumentando el peso de industrias culturales, como
la editorial, y su participacion relativa en el PBI nacional.

Es dificil establecer a modo de prognosis el destino de una indus-
tria que supo ser vanguardia en América Latina y en los paises de
habla hispana, y si las politicas mencionadas contribuiran a frenar
su deterioro. Ello dependera de como la misma desarrolle estrate-
gias que le permitan enfrentar las logicas objetivas que se imponen
en un contexto como el presente. Pero también de la aplicacion de
politicas estatales que puedan funcionar como muletas para el sec-
tor, golpeado desde hace afos por la acumulacion de crisis ciclicas.
Los problemas estructurales de la industria, han sido acompafiados
en gran medida por una actitud erratica, en el mejor de los casos,
de las politicas estatales. Por todo lo dicho, e incluso dentro de los
propios limites que pudieran plantearse, toda politica estatal que
busque dinamizar al sector debe tener en cuenta dos dimensiones
esenciales, no excluyentes entre si. Por un lado, desde una pers-
pectiva econdmica comercial, la funcién del mercado interno y el
potencial de mercado internacional en el crecimiento del sector y en
la generacion de divisas provenientes de una mayor insercion en los
mercados globales. Por otro lado, la dimension simbdlica cultural, y
la importancia de industrias como la editorial en la conformaciéon
de ese conjunto de ideas, no homogéneas, muchas veces dificiles de
definir, de la llamada cultura nacional.

Por ultimo y como se desprende de Carridn (2019), las librerias
permiten construir cartografias, recorridos alternativos y propios.
Que transcurren entre la necesidad, el deseo y la posibilidad, y que
son de antemano la antesala de nuestras bibliotecas personales. Re-
corridos que reconocen el riesgo de que habiten en un mismo mundo
Heidegger y Nietzsche, junto a Marx y Benjamin. La busqueda de
ediciones especiales, de obras agotadas hace décadas o de primeras
ediciones, son algunos de esos caminos que millones de lectores
conocen y recorren. Buscando que sus bibliotecas, mucho mas dis-
cretas y menos laberinticas que las descriptas por Umberto Eco, y
menos universales que las de Borges en La Biblioteca de Babel, den
cuenta de alguna manera de universos propios pero también de los
de su época.
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CAPITULO 6

La cultura desvirtuada. Una
aproximacion a las politicas de
recuperacion cultural en el marco de la
crisis pandémica

MAXIMILIANO MOLINA D’ORIO

6.1 Introduccion

Hacia el afio 2019, se analizd la promocion de las actividades
culturales, entendidas como espacios de manifestacion artistica, que
en las grandes ciudades cumplen un papel fundamental desde un
punto de vista econémico ya que genera activaciéon y encadenamien-
to de produccion y consumo de bienes y servicios complementarios
a las areas artisticas. Fruto de ese trabajo se publicé “La periferia
cultural. Politicas de promocidn artistica en la ciudad de Buenos
Aires” (Molina D’Orio, 2020) en el marco del libro Instituciones e in-
dustrias. Planificacion y desarrollo territorial, coordinado por Miguel
F. Gutiérrez y Gimena Lorenzi.

El presente capitulo es continuidad del publicado en 2020, el cual
plantea principalmente una vinculacion entre tres conceptos: politi-
cas publicas, desarrollo territorial e identidad cultural. La promocién
de dinamicas, formacién y producciones artisticas por parte de las
politicas publicas, sobre todo en aquellos barrios en los cuales no
existe una prioridad del sector privado (barrios periféricos) es fun-
damental para el arraigo con el espacio y el desarrollo territorial

Contador Publico (UBA). Investigador en formacion. Maestrando en Politicas
publicas y Desarrollo (FLACSO). Docente de Universidad de Buenos Aires, en
la Universidad de Belgrano y en la Universidad Nacional del Oeste.
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a partir de la generacion de valor econémico (con la reactivacion
productiva y comercial a escala minorista) y la construccién de ca-
pacidades. El camulo de vivencias de las personas en esos territorios
genera una identificacion cultural con el mismo y con sus coterra-
neos, que los espacios de formacion y produccion artistica permiten
profundizar.

Claro esta que la pandemia de COVID-19 altero las condiciones
en las cuales se planteaba la continuacion de ese proceso, provocan-
do un cambio de eje hacia el problema econémico que enfrenta el
sector cultural y el rol de las politicas publicas frente a ese proble-
ma. Para ello es necesario tener presente la relacion ya establecida
en el trabajo anterior entre los tres ejes principales de la actividad
cultural sobre el territorio: identidad cultural, generacion de valor y
desarrollo del territorio. Los habitantes mantienen un vinculo muy
cercano con los espacios culturales que funcionan dentro de su en-
torno, ya que en ellos se generan relaciones cargadas de valor, tanto
econdmico como simboélico, que permiten afianzar la identificacion.

Como en casi todas las actividades vinculadas al arte, desde el
2020 estas han sufrido la falta de afluencia de publico por las me-
didas sanitarias del aislamiento preventivo. Estas se han volcado
principalmente a la virtualidad, mediante plataformas educativas,
paginas web, redes sociales y herramientas de streaming.

En esta instancia de crisis general y particular distintas poli-
ticas publicas buscan garantizar la supervivencia de sectores tan
importantes como el cultural a través de programas de incentivo y
promocion. En este trabajo se revisara la situacion general, el rol
necesario de la intervencién publica, la dinamizacién de los cambios
en la economia cultural, la situacion en los barrios y la necesidad de
recuperar el territorio.

(Pueden las politicas de promocién cultural en barrios sostener
las dinamicas de produccion de valor y de identidad cultural durante
la situacion de crisis pandémica que prioriza el uso de mecanismos
de comunicacion virtual? En tal caso, ;qué modificaciones surgen
dentro de este dispositivo? A continuaciéon una aproximacién hacia
ello.

6.2 Contraccion econoémica en Argentina

Desde las elecciones presidenciales primarias de 2019 en Argen-
tina, el cambio de gobierno hacia el final de ese afio habia supuesto
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una redireccion en las politicas publicas. Claro que pocos espera-
ban que una pandemia afectara al mundo y la situaciéon nacional
se alterara de tal manera. La llegada del COVID-19 profundiz6 una
crisis a nivel global y el caso argentino no fue una excepcion. Los
indicadores econémicos locales no eran auspiciosos en 2019 y se
necesitaba un 2020 de recuperacion de la actividad, del nivel de em-
pleo, reduccion del nivel de pobreza y superacion de las dificultades
de financiamiento.

La crisis generada por la pandemia presenta un triple shock econémico en el
nivel local: uno de oferta (debido a las medidas de aislamiento social), uno de
demanda (derivado de los menores ingresos que genera la paralizaciéon de la
actividad econdémica) y uno financiero (asociado a los problemas de liquidez
que enfrentan las empresas, especialmente las pequefias y medianas). A esto
se le suma el impacto externo derivado de la crisis global, a partir del menor
precio de los principales productos de exportacion, la reduccién del volumen
de comercio de bienes y servicios, y las tensiones financieras internacionales
(ONU, 2020, p. 24).

Al comenzar el ano 2020, la pandemia afecté de forma diferencial
a los sectores econdmicos y su rendimiento fue desigual, derivado
de las medidas sanitarias establecidas. Los sectores menos afectados
son los vinculados a la salud y alimentacion, concretamente ligados
al combate de la peste, mientras que los mas afectados seran aquellos
considerados no esenciales, afectados por las propias medidas de
aislamiento social (entre ellos la cultura, el arte y el turismo).

El impacto de la pandemia en la economia argentina no solo
debe analizar la condiciéon pandémica y las consecuentes medidas
de restriccidn, sino también la situacion de debilidad que la econo-
mia argentina acusaba antes de la crisis sanitaria. Al final del afo
2019 los indicadores econdémicos reflejaron una realidad desalenta-
dora, expresada en los altos niveles de pobreza, la vulnerabilidad
externa frente a la baja del valor de las exportaciones, el aumento
de las importaciones, el persistente crecimiento de la inflacion y el
endeudamiento externo a corto plazo. La pobreza aument6 signifi-
cativamente en nifios alcanzando a mas de la mitad de la poblacién
infantil del pais.

Sin embargo el coronavirus provocé una crisis mucho mayor
a la estimada. Aunque su analisis exhaustivo excede la ambicion
de estas palabras, es posible decir que afect6 principalmente a los
sectores medios bajos, interrumpiendo la actividad de las pymes
y aumentando el desempleo. También provocé la suspension (y
luego cese en muchos casos) de actividades del sector gastronémico,
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turistico, cultural, la construccion, entre muchos otros en los que ha
supuesto pérdidas irreparables. Aun asi el desastre econémico no
finaliz6 y se teme que la superacion exija cambios con altos costos.
El Informe de la ONU sobre el impacto del COVID-19 en Argentina
supone

La epidemia causada por el virus COVID-19 tendra en la Argentina un
impacto multidimensional. Afectar4 al total de la ciudadania, a los distintos
sectores de la economia y actores de la vida del pais, al ambiente y los
recursos naturales. El impacto no serd homogéneo; dependera tanto del
estado previo a la pandemia y de la propia capacidad y resiliencia de cada
uno de los involucrados, como del apoyo que se les brinde desde el mismo
Estado, de las politicas que se implementen, y del compromiso solidario de
los més diversos participes del desarrollo sostenible del pais (ONU, 2020,

p-3).

En el afio 2020, se redujeron en casi todos los hogares los ingre-
sos por las restricciones de circulacion, afectando en gran medida
a aquellos sectores de mayor vulnerabilidad social. La situacion de
emergencia se agudizd en los barrios populares!™ y periféricos. No
solo era muy dificil el cumplimiento de las recomendaciones sanita-
rias durante el aislamiento (por la precarizacion de la vivienda sin
agua potable ni saneamiento),’! sino que la economia se ve afecta-
da por las propias restricciones de la cuarentena. Datos de la ONU
anteriores a la pandemia indican que “mas del 85 % de las/los tra-
bajadoras/es de los barrios populares son empleados/as informales,
eventuales o independientes, que en la mayoria de los casos viven
al dia y fuera de toda red de proteccion laboral ante shocks como la
crisis sanitaria” (ONU, 2020, p. 42).

El freno de las actividades econdmicas impide a los trabajadores informales
la generacién de ingresos y los empuja hacia la pobreza. (...) Aunque Argen-
tina es un pais en el que la mayoria de las instituciones laborales, incluyendo
la legislacion para la proteccion del empleo, la negociacion colectiva y los
mecanismos de proteccion social contributivos, estan disefiadas para cu-
brir fundamentalmente a los/las trabajadores/as asalariados/as formales, los
shocks como el actual dejan en una situacién de desproteccién a un gran
porcentaje de las personas trabajadoras del pais, particularmente a quienes
trabajan en la informalidad y por cuenta propia (ONU, 2020, p. 30).

Barrios populares: villas o asentamientos informales.

Esta situacion ha aumentado fuertemente la cantidad de casos positivos, ya que
el 20 % de los contagiados en Buenos Aires vive en asentamientos precarios
(ONU, 2020).
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La brecha entre formalidad e informalidad va aumentando cada
vez mas asi como la cantidad de capacidades necesarias para incor-
porarse al empleo formal. Ross sostiene que “la contracara de esta
realidad acelerada ha sido la profundizacion de la brecha digital, que
en este nuevo escenario ha incrementado ain mas las desigualdades
que ya conociamos analégicamente. Segtin el PNUD, ‘mientras algu-
nas economias comienzan a reabrirse y recuperarse de la pandemia
de COVID-19 (...) en ciertas dimensiones del desarrollo humano, se
estan registrando niveles de privacion equivalentes a los de media-
dos de la década de 1980’ (PNUD, 2020). Como en cada momento
historico en que se produce un salto cuantitativo asociado a una
‘revoluciodn cientifica’ y ‘tecnoldgica’ la realidad se estira, alejando
a los que pueden conocer y tomar estas oportunidades de los que
no lo logran” (Ross, 2021).

Ding (2021, pp. 59-60) sostiene que “el flujo mundial de tecno-
logia y capital sera mas restringido, mientras que la globalizacion
de Internet se fortalecera en gran medida. (...) Debido al colapso
del sistema econdmico global, las actividades de produccion basica-
mente han cesado como comentara anteriormente, pero los miles
de millones de personas del planeta necesitan sobrevivir. Se debe
evitar el hambre a gran escala debido a la falta de suministros, por lo
que debemos primero consolidar los recursos internos, para luego
hacer un buen trabajo de ‘ayuda externa’. Concluye que ‘cubrir la
demanda interna permite mantener una vida normal, esto requiere
de un paquete de politicas guiadas por el Estado para avanzar de
manera constante en los nuevos nichos econdémicos no trabajados
hasta el momento’”

6.3 Politicas de sostén socioeconémico
implementadas por el Estado

Para hacer frente a la compleja situacion socioecondmica, desde
los primeros meses de aislamiento social obligatorio el Gobierno
Nacional llev6 adelante una serie de medidas orientadas a mitigar
los efectos inmediatos de la crisis, entre las cuales se destacan prin-
cipalmente las siguientes:

1) Se prohibieron los despidos sin justa causa y por falta o dis-
minucién de trabajo en situaciones laborales de relacion de
dependencia.
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2) Se implement6 una ayuda econdmica a los empleadores a tra-
vés del Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la
Produccion (ATP). Este incluye postergacion o reduccion del
pago de contribuciones patronales; subsidio estatal del salario
de los trabajadores del sector privado, prestaciones por desem-
pleo, y para los trabajadores independientes monotributistas de
categorias altas y autonomas se lanz6 un programa de créditos
a tasa del 0 %.

3) Para el conjunto de trabajadores no alcanzados por este el
ATP, se lanz6 el Programa Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE), que es una transferencia a trabajadores/as informales,
monotributistas, monotributistas sociales, trabajadores/as de
casas particulares y beneficiarios/as de la AUH o la Asignacion
Universal por Embarazo o el plan Progresar.

4) Seincremento presupuestario para gastos de capital hacia obras
de infraestructura, educacion y turismo.

5) Se posibilito el acceso lineas de créditos con la intencion de
garantizar la produccion y el abastecimiento de alimentos e
insumos basicos, e impulsar la actividad. También créditos del
Banco de la Nacion Argentina a tasa diferencial para produc-
tores de alimentos, higiene personal y limpieza, y productores
de insumos médicos.

6) Se facilito el financiamiento para la produccion de equipamien-
to tecnologico para garantizar la modalidad de teletrabajo, y el
financiamiento de infraestructura en los parques industriales,
con recursos del Ministerio de Desarrollo Productivo.

7) Para los sectores de mayor vulnerabilidad, el Gobierno lanzd
un programa denominado “El Barrio cuida al Barrio”, dispo-
niendo la existencia de comités de emergencia social barriales
que se busca establecer mecanismos de proteccion sanitaria y
alimentaria (ONU, 2020).

6.4 Cambios en el sector cultural. Crisis presencial y
masificacion de la virtualidad

A partir del 12 de marzo de 2020 se anuncio el cierre de todas las
actividades publicas lo que afect6 directamente al sector cultural.
En la ciudad de Buenos Aires, las industrias culturales generan un
11 % del PBI local (OUBA, 2020). Este tipo de actividades genera
alrededor del 2.5 por ciento del valor agregado de la Argentina por
lo que con la pandemia se profundizé la vulnerabilidad econémica
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de los artistas y creadores culturales, en su mayoria monotributistas.
La precariedad de la situacion laboral de estas personas se sumo a la
dificultad de supervivencia de las empresas pequenas de la industria
cultural, lo que complejiz6 la regularidad del empleo cultural, que
en 2018 habia alcanzado el 1.5 por ciento del trabajo privado a nivel
nacional (ONU, 2020).

Si bien es cierto que las restricciones de circulacion de la cuaren-
tena han disminuido fuertemente los ingresos y las posibilidades
de sustentos de las actividades culturales que exigen presencialidad
(como el teatro, los conciertos musicales, etcétera), es necesario vi-
sualizar también el incremento del consumo de arte en plataformas
virtuales que se ha disparado.

Para muchos de estos ambitos creativos internet ha sido “una tecnologia dis-
ruptiva” (Christensen, 1997) que ha transformado industrias, hecho inviables
estrategias de negocios ampliamente afianzadas e introducido nuevas ma-
neras de organizar la produccién y la distribucién (DiMaggio, 2014, p. 364).

DiMaggio analiza la hipétesis del “efecto Internet” para destacar
tres cuestiones:

La primera es que las tecnologias no nos cambian, sino que nos proporcio-
nan affordances'3' (Gibson, 1977) que nos permiten ser nosotros mismos,
hacer las cosas que nos gustan o que necesitamos hacer con mayor faci-
lidad. (...) La segunda es que, cuando hablamos del papel que desempefia
internet en las vidas de los individuos, no debemos olvidar que la tecnologia
sigue ausente de — o esta presente solo de manera parcial - las vidas de
muchas personas, incluso en sociedades econémicamente avanzadas (Di-
Maggio, 2014, p. 364). “Por ultimo, lo que llamamos ‘internet’ es un blanco
moévil, un producto no solo del ingenio tecnolégico, sino también de estrate-
gias econdmicas y luchas politicas. Lo que consideramos ‘internet’ en las
democracias industriales avanzadas es el reflejo de un régimen regulatorio
concreto en el cual los estados asignan derechos de propiedad intelectual
y, mediante legislacion, influyen en el coste y la rentabilidad potencial de
las inversiones en distintas clases de tecnologias en red” (DiMaggio, 2014,

p. 365).

Di Maggio trae nuevamente el concepto de Schumpeter de “des-
truccién creativa”™ para vincularlo con el arte a internet.

“Affordance: término acufiado por el psicélogo estadounidense James G. Gibson
en la década de 1970 para designar el uso potencial de un objeto en relaciéon
con su entorno” (DiMaggio, 2014, p. 264).

El economista austriaco Joseph Schumpeter (1942) se refiri6 a la “destruccion
creativa” como el proceso mediante el cual un cambio produce un efecto des-
tructivo por su duro impacto en las empresas existentes, pero creativo por la
vitalidad economica que desencadena (DiMaggio, 2014).
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Internet ha tenido un impacto mas profundo en aquellos sectores de la
industria cultural en las que el producto puede ser digitalizado, es decir,
convertido en partes y montado de nuevo en el ordenador, la tableta o el
teléfono moévil de un usuario. Esto sucedié rapidamente con las fotografias
y el texto; a continuacion, a medida que el ancho de banda y la velocidad
de transmisién aumentaban, en la musica y en el cine. Mientras ocurria, los
modelos de negocio dominantes cayeron, dejando determinados sectores en
una situacion precaria (DiMaggio, 2014, p. 367).

Hace menos de 15 afios la digitalizacion de la fotografia y su so-
porte virtual genero efectos tan amplios como la generacion de una
tribu urbana (floggers) identificada con la publicacién de fotos per-
sonales en Internet y por otro lado, la reconversiéon de una empresa
multinacional, pionera y centenaria como Kodak por la caida de uso
de las camaras fotograficas convencionales con el advenimiento de
los smartphones. Es posible ver una situacion similar el dia de hoy en
la masivizacion de las plataformas de streaming (principalmente de
consumo audiovisual y musical) y de las redes sociales. Esto genera
interrogantes: jpasara con el cine, la television y la radio lo mismo
que ocurri6 con las camaras de Kodak? Existen diferentes hipotesis,
por lo que es dificil de saberlo hoy. Por lo pronto, la reproduccion de
musica en formato de disco pas6 en los dltimos afnos a ser un objeto
de culto. Incluso hoy ya existen plataformas para ver obras de teatro
desde la comodidad del hogar cuando histéricamente se refiri6 a una
disciplina convocante de publico cautivo en un espacio determinado.
Otras preguntas: ;hasta donde puede llegar la virtualidad? ;Se pue-
de virtualizar todo el arte? ;Y qué pasa entonces con el arte y con los
artistas? Hoy es imposible dejar de ver que la “destruccion creativa
actual” esta dejando fuera de la actividad a una gran cantidad de
empresas culturales y de artistas.

El desarrollo global en el pasado fue la globalizaciéon impulsada por Internet.
Ahora, la pandemia ha trasladado casi todas las operaciones del mundo a la
red. El mayor desafio que nos espera es la reconstruccion de la globalizacién

(Ding, 2021, p. 59).

La crisis también ha acelerado el ritmo de la transformacién digital, plan-
teando serios interrogantes sobre las condiciones de trabajo de los artistas
y profesionales de la cultura, asi como sobre la viabilidad econdémica que
puedan tener, sin subvenciones estatales, las empresas, los medios de co-
municacion e informacion y las organizaciones sin fines de lucro del sector
cultural (UNESCQO, 2020, p. 6).

Gutiérrez (2021, p. 99) sostiene que
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son las nuevas caracteristicas de produccién y consumo cultural en los di-
versos espacios culturales los que estableceran las dinamicas internas y de
articulacién con el conjunto de la economia. Sera esta forma de integracion
la que determine los procesos creativos y de innovacién en el conjunto de
la economia. Seran los procesos de innovacién los que establezcan las posi-
bilidades de creacion de ventajas comparativas creadas de los territorios a
largo plazo. Esta dinamica depende en primer lugar entonces de las politicas
publicas de regulacion.

6.5 Propuestas de politicas de supervivencia cultural

La crisis causada por la pandemia de COVID-19 también ha puesto de relieve
la persistente necesidad de mejorar los mecanismos de proteccién social,
econémica y laboral de los artistas y profesionales de la cultura. Hoy mas
que nunca es preciso mantener, fortalecer y consolidar sus condiciones de
vida y trabajo (UNESCO, 2020, p. 2).

En 2020 la UNESCO publicé La cultura en crisis. Guia de politi-
cas para el sector creativo resiliente con la intencion de proponer
un conjunto de orientaciones practicas para la accion de aquellos
interesados en encontrar soluciones a los problemas que atraviesa la
cultura a causa de la pandemia. Estas propuestas plantean compren-
der las inquietudes que portan los decisores en materia de politica
cultural y se basan en objetivos generales concretos expuestos a
continuacion:

1) Garantizar a los artistas y profesionales de la cultura la percep-

cion de ingresos.

2) Compensar las pérdidas de ingresos y apoyar la nueva produc-
cion.

3) Fomentar la creatividad como medio de resiliencia del sector
cultural.

Claro esta que el grado de urgencia se concentra de mayor a
menos. Asi, se proponen tres ejes de acciéon concentrados en:

1) Apoyo directo a los artistas y profesionales de la cultura: me-
didas destinadas a facilitar a los artistas y profesionales de la
cultura la continuidad en el ejercicio de su trabajo creativo,
protegiendo sus ingresos, manteniendo sus empleos y garanti-
zandoles una proteccidn social.

2) Apoyo a los distintos sectores de las industrias culturales y
creativas: medidas destinadas a garantizar la pervivencia de
organismos que afrontan graves problemas de falta de liquidez
y de tesoreria.
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3) Fortalecimiento de la competitividad de las industrias cultu-
rales y creativas: medidas destinadas a prestar ayuda a este
tipo de industrias para que se adapten a las nuevas condiciones
de los mercados internos y los intercambios internacionales
(UNESCO, 2020, p. 10).

A continuacion se desarrollaran sintéticamente cada uno de estos
ejes planteados por la UNESCO.

APOYO DIRECTO A LOS ARTISTAS Y PROFESIONALES DE LA
CULTURA

Los creadores artisticos tienen dos tipos de remuneraciones que
se mantienen dentro de un amplio margen de volatilidad: los salarios
y las percepciones por derechos de autor. Ante la irregularidad y
en muchos casos lo irrisorio de los importes por derechos de auto-
ria o de propiedad intelectual en el emprendimiento de proyectos
artisticos independientes, muchos artistas eligen realizar trabajos
paralelos como docencia (en cursos y talleres). La constancia de un
salario mensual obtiene una valoracion especial en una actividad en
la que la regularidad del ingreso por empleo autonomo es dificil de
lograr. Claro esta que en este contexto pandémico, frente al cese de
las actividades con publico, las opciones de generacion de ingresos
se redujeron a la creacion de contenidos audiovisuales para exponer
en plataformas digitales. Sabiendo las dificultades para la regulari-
dad en la obtencion de ingresos, se plantea la necesidad de medidas
especificas para atender esta problematica, que desarrollamos.

1) Prestaciones sociales: frente al caso de que la mayoria de los
trabajadores de la cultura son auténomos o informales y que
la pirateria de las obras evade las cargas por derechos de au-
tor, los subsidios por desempleo permiten el acercamiento a
condiciones de vida mas dignas frente a la caida de la deman-
da de trabajo cultural. Cabe destacar que esta medida es de
aplicacion primaria ya que compromete la subsistencia de la
persona. Se recomienda el trabajo colaborativo con asociacio-
nes y municipios que funcionen como intermediarios para la
descentralizacion.

2) Encargos y compras de producto: el Estado a través de sus ins-
tituciones culturales, puede aumentar la demanda de obras
artisticas mediante encargos y compras de producciones. El
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3)

sector publico a partir del adelanto de encargo puede compen-
sar la caida de la inversion de origen privado. Por ejemplo: en
Argentina se cre6 el Programa Libro % 2021 para garantizar
el acceso de material bibliografico a las Bibliotecas Populares
a mitad de precio y contribuir a sostener a las empresas del
sector editorial mediante las ventas online. Sus impulsores, la
Comision Nacional de Bibliotecas Populares y el Ministerio de
Cultura han ampliado las inversiones con respecto al 2020 y la
Fundacion El Libro ha incorporado los fondos predispuestos
para su suspendida Feria Internacional de este afo.
Compensaciones por disminucion de ingresos: “Este ingreso de
sustitucion equivale a un seguro de paro, con la diferencia de
que no esta vinculado a un cese total de la actividad profe-
sional. De hecho, las ayudas salariales entregadas a creadores
y organismos culturales han tenido por objeto permitirles la
prosecucion de sus actividades. Un ingreso de sustitucion se
asemeja mas, por consiguiente, a una subvencion” (UNESCO,
2020, P. 20).

Formacion de competencias: esta accion corresponde tanto a
artistas como a directivos de organizaciones culturales y creati-
vas en el intento de gestionar la presente situacién de crisis de
la actividad. “Al ofrecer becas para la innovacion y desarrollo
o cursos de formacién en linea gratuitos, los gobiernos han
alentado a creadores y gestores a ponerse al dia para afron-
tar los retos planteados por la pandemia y los cambios en las
modalidades de produccién y consumo caracteristicos de la
era digital” (UNESCO, 2020, p. 22). Podemos citar el caso de
las becas financiadas por el Fondo Nacional de las Artes en
Argentina.

APOYO A LOS DISTINTOS SECTORES DE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES Y CREATIVAS

Los beneficios que genera el impulso econdmico estatal de las
los sectores artisticos estan fuera de analisis pero también de dis-
cusion.®! Es por eso que en épocas normales son objeto de finan-
ciamiento publico, pero en este contexto de crisis generalizada y

Facilita a las poblaciones un amplio acceso a la cultura, garantiza la viabilidad
de las empresas culturales y mitigar los riesgos que corren, compensa la escasa
amplitud del mercado cultural interno, fomentar la oferta de bienes y servicios
culturales, etcétera (UNESCO, 2020, p. 25).
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particularmente cultural es necesario la intervencion masiva en el
sector cultural para compensar el debilitamiento que ha genero la
inmediata y dilatada suspension de actividades (y de sus ingresos).

1)

Entrega inmediata de subvenciones: corresponde a la asignacion
de presupuestos de organismos publicos culturales pautados
para festivales, conciertos musicales, funciones teatrales, entre
otros, que ante la imposibilidad de su realizacion se destinan
rapidamente como ayudas y subvenciones. “Los organismos
distribuidores de las subvenciones han hecho hincapié en que
esos fondos se debian utilizar con absoluta prioridad para man-
tener los empleos y remunerar a los trabajadores, pero esta
condicién no se ha respetado en algunos casos. La medida ha
sido muy bien acogida por los medios artisticos y culturales, y
mas concretamente por las empresas dedicadas a la creacion
literaria, las artes escénicas o el sector audiovisual que suelen
disponer de un margen muy escaso de maniobra en el plano
financiero” (UNESCO, 2020, p. 26).

Flexibilizacion transitoria de obligaciones: consiste en flexibi-
lizar las obligaciones que deben cumplir las empresas y em-
prendimientos culturales para poder adecuarse a los objetivos
de las politicas publicas. Suelen ser sumamente importantes
en la Ciudad de Buenos Aires en la escena teatral ya que el
incumplimiento de las reglamentaciones impediria competir
por subvenciones y financiamientos ofrecidos por el Estado.
Obviamente que cumplir con estas condiciones requeridas,
principalmente de infraestructura y seguridad, implica una
inversion que los establecimientos no pueden costear en este
contexto. “Por eso, algunos Estados han optado por flexibilizar
la normativa durante el tiempo que dure la crisis, concediendo
asi a esas empresas una ayuda en cierta medida comparable a
la que puede representar una desgravacion fiscal o una suspen-
sion temporal del pago de las cargas sociales” (UNESCO, 2020,
p- 28).

Compensacion de pérdidas por interrupcion de actividades: ce
trata de una entrega de dinero por el lucro cesante a los es-
tablecimientos culturales por el brusco cierre de actividades.
En el caso de la industria cinematografica, se puede evidenciar
con la disminucién de funciones, la postergacion o incluso la
suspension del estreno de una obra ya realizada. “Aunque algu-
nos festivales han encontrado publicos en linea, la mayoria ha
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5)

7)

sufrido pérdidas irrecuperables debido a las cancelaciones de
los eventos programados para la temporada estival y al cierre
de fronteras al turismo” (UNESCO, 2020, p. 30).

Reduccion de cargas sociales y fiscales: “Esta concesion guber-
namental les va a permitir que conserven su liquidez y, por
consiguiente, que estén en condiciones de asumir sus gastos
corrientes de funcionamiento. Con una medida de este tipo
los gobiernos pretenden aminorar el riesgo de quiebras e im-
pagos que podrian tener un costo ain mayor para el Estado”
(UNESCO, 2020, p. 32). Un ejemplo puede ser el caso del ATP
en Argentina.

Estimulo de la demanda: “La incertidumbre e inseguridad crea-
das por la pandemia han reducido repentinamente el consumo
de los bienes y servicios considerados menos necesarios o su-
perfluos, y el publico ha dado prioridad al ahorro y los gastos
de primera necesidad. Para estimular la demanda en el sector
cultural se pueden adoptar medidas incentivas, por ejemplo,
rebajar sustancialmente el precio de las entradas para espec-
taculos u ofrecer una formacion artistica. A pesar de que los
gobiernos se han preocupado por fomentar la participacion
cultural promoviendo contenidos nacionales en las platafor-
mas digitales, lo que les preocupa también es la reanudacion de
las actividades culturales en espacios fisicos” (UNESCO, 2020,
p- 34).

Préstamos en condiciones preferenciales: “Las empresas cultura-
les y creativas desempefian un papel importante en sectores
economicos como el empleo, la produccion de bienes y servi-
cios, la exportacion, etcétera” (UNESCO, 2020, p. 36). Ante las
dificultades de liquidez que sufren estas empresas, una opciéon
para hacer frente a los gastos corrientes es el financiamiento
crediticio. Lo cierto es que, por ser empresas riesgosas (y mas
aun en contexto de pandemia), los costos financieros que puede
establecer el sistema bancario serian realmente altos, poster-
gando asi el cierre o quiebra de la organizacion cultural. Por
eso es necesario crear un mecanismo de préstamos (con tasas
bajas o postergacion de pagos) o de garantias para el sector.
Inversion en infraestructura: “Los gastos en infraestructuras
son especialmente importantes porque suelen tener un carac-
ter excepcional y exigen a menudo que se recurra fuentes
de financiacion privadas, ya que las empresas, asociaciones
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e instituciones culturales carecen de medios econdmicos y de
capacidad para emitir empréstitos. (...) Las inversiones en in-
fraestructuras no generan beneficios directos para el sector
artistico y cultural. En cambio, si sacan provecho de ellas los
oficios de la construccién, los fabricantes de materiales, los
proveedores de equipamientos y servicios técnicos, etcétera.
En resumen, toda la economia del pais en general” (UNESCO,
2020, p. 38).

FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS

La globalizacién de los mercados y la consecuente valorizacion de
las plataformas financieras articuladas por las grandes productoras
internacionales mas poderosas, se ha acelerado en el contexto pan-
démico. La trasformacion de las industrias culturales y la necesidad
de adaptarse a los nuevos modelos de negocios y al desarrollo de
nuevos mercados digitales, han dinamizado el sector a nivel mundial,
intensificando la circulacion de servicios culturales, lo que genera
oportunidades y amenazas. En vista de estos cambios, las propuestas
de la UNESCO se basan en los siguientes presupuestos.

1) Adaptacion de modelos empresariales: “La digitalizacion favo-
rece la creacion de nuevos mercados. En el sector cinemato-
grafico, los festivales que se han visto obligados a exhibir en
linea sus filmes han comprobado como aumentaban conside-
rablemente sus audiencias, exceptuadas las del mercado de
proximidad. Ese aumento ha cobrado en algunos casos tales
proporciones que algunos de ellos prevén consolidar la relacion
anudada con esas nuevas audiencias, dando una continuidad
al breve periodo del festival propiamente dicho con la prolon-
gacion de las difusiones de sus filmes en linea y a la carta”
(UNESCO, 2020, p. 44). Las organizaciones culturales deben
adaptarse a las condiciones actuales para sostenerse, por lo
tanto los gobiernos deben brindar condiciones que promuevan
este proceso con mayor facilidad. Un buen ejemplo es el caso
de BAFICI durante el afio 2020.

2) Promocion de contenidos locales y nacionales: poner en valor la
diversidad del patrimonio cultural accesible en formatos vir-
tuales fomentando la incorporacion de nuevas creaciones y
espectaculos artisticos han sido algunas de las razones por las
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cuales mediante, a través de tecnologias digitales, se ha pues-
to al alcance del publico confinado numerosas producciones
que han dinamizado el consumo y revitalizado la industria. En
Buenos Aires podemos evidenciar la plataforma web “Cultura
en casa’ que reunia de forma online multiples propuestas de
diversidad artistica de forma gratuita y unificada.

3) Incentivos para inversiones extranjeras: “Los incentivos fisca-
les son medidas que se adoptan para estimular las inversiones
que benefician a las industrias del libro, del espectaculo, de la
musica y de la produccion audiovisual. (...) Para incitar a las
productoras extranjeras a reanudar los rodajes interrumpidos
por la epidemia de COVID-19, las asociaciones profesionales
de varios paises han adoptado una serie de protocolos sanita-
rios y los han hecho validar por las autoridades competentes”
(UNESCO, 2020, p. 48).

Para materializar estos objetivos, es necesaria

La planificacidn, ejecucién y control de las politicas publicas dependen de la
evaluacion de las mismas en cada una de las etapas de implementacién. Estas
acciones de evaluacion se apoyan en la ingenieria de datos que da lugar a la
gobernanza moderna mediante la incorporacion a los procesos de construc-
cién de las politicas de los actores interesados garantizando la integracion de
los mismos en los procesos de valor desde el doble juego del otorgamiento
de derechos y responsabilidades en los procesos de planificacién y de accion
territorial (Gutiérrez, 2021, p. 100).

6.6 Politicas implementadas por el Estado argentino
ante la crisis del sector cultural

Las politicas del gobierno nacional argentino buscan por todos los mecanis-
mos posibles aliviar las consecuencias de la pandemia mundial de COVID-19
con una bateria de medidas méas universales y otras sectoriales, que alivian
la falta de ingresos por la paralizaciéon de actividades entre amplios sectores
de la poblacion trabajadora y los sectores mas vulnerables en particular, con
la prioridad en el cuidado de la vida de todos los habitantes (OUBA, 2020,

p- 1).

El Ministerio de Cultura de la Nacion puso en practica una serie
de acciones que se tradujeron en un incremento presupuestario para
mitigar los efectos sociales y econdémicos de la cuarentena.

1) Se increment6 notablemente el presupuesto del programa Pun-
tos de Cultura que ofrece subsidios y apoyos a organizaciones
sociales que desarrollen iniciativas artisticas y culturales.
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2) El aumento presupuestario a través de fondos de emergencia
para los centros culturales de tamarfio relativamente pequefio
ubicados en nucleos urbanos.

3) Se transferira el presupuesto destinado a la Feria del Libro al
programa Libro % de las bibliotecas populares, con el objetivo
de aumentar la inversion en este programa y ampliar la compra
de libros.

4) El Instituto Nacional de Teatro destinara financiamiento para
el sostén de salas, obras y festivales.

5) El Fondo Nacional de las Artes financiara mediante el pago
de becas, concursos, subsidios y préstamos. El presupuesto
para conciertos que disponia el Ministerio para el afio 2020 se
reconfiguro tras la iniciativa #YoMeQuedoEnCasa en la que los
artistas brindaron espectaculos desde sus hogares durante el
confinamiento obligatorio.

6) “Se ha desarrollado la plataforma digital Formar Cultura para
promover la creaciéon de una comunidad de practica virtual
para la elaboracion colaborativa de contenidos para consumo,
capacitacion e intercambio”.

7) Mediante el Campus Virtual de Educacion a Distancia, se reali-
zaron distintos cursos vinculados a la actividad cultural (ONU,
2020, p. 62).

Si bien las politicas frente a la crisis pandémica han tenido como
objetivo ayudar a la supervivencia del sector cultural, existen otras
politicas como el Programa Cultural en Barrios que por su impor-
tancia en la promocion de la cultura al territorio deben garantizar
su sostenimiento.

6.7 El caso del Programa Cultural en Barrios, del
GCBA

Esta es desde hace 37 afios una politica del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires (GCBA) que consiste en brindar formacion artistica
y cultural gratuita a través varios cientos de talleres en los 36 centros
culturales diseminados por el territorio de la ciudad.

En general funcionan compartiendo el mismo establecimiento fisico que
distintas escuelas de primaria y secundaria de la Ciudad, pero en horario
vespertino de 18 a 21 horas, lo que por un lado permite aprovechar la ca-
pacidad ociosa del edificio y por otro generar vinculos con los actores de
la comunidad escolar que son principalmente vecinos. (...) El Estado busca
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asi garantizar la oferta de talleres de formacion artistica dictandole disci-
plinas escénicas como teatro y danzas (diferentes estilos, principalmente
tango, folclore y urbano), instrumentos musicales, literatura, artes plasti-
cas, radiocomunicacion, oficios, audiovisuales, entre otros. (...) Son dictados
por docentes especializados que forman parte del plantel de talleristas que
contrata el GCBA y buscan satisfacer la necesidad de la poblacién de poder
alcanzar cierto grado de formacion artistica que pueda despertar su interés
y/o bien consolidar una vocacion que potencialmente pueda profundizar
en el futuro. Son espacios de integracion social y regional ya que acceden
cantidades masivas de personas de distintos sectores de la region (Molina
D’Orio, 2020, p. 90).

A partir del afio 2020, por el contexto de pandemia COVID-19
y las medidas preventivas que suspendieron todo tipo de actividad
publica, los talleres comenzaron a dictarse de forma virtual por
plataforma de video reuniones como Zoom. Esta dinamica de trabajo
completamente distinta a la anterior gener6 nuevas dificultades en
una estructura formativa ya afianzada en espacios fisicos. En general
se considera que el afio 2020 fue en primera instancia un periodo
de incertidumbre y luego de rapida e inevitable adaptacion. Las
principales dificultades de los cambios de la modalidad presencial a
la virtual se pueden evidenciar en:

1) Por un lado, la mayor parte de los talleres exige una instancia
de encuentro presencial fisico ya que consiste en disciplinas
corporales, como por ejemplo danza, teatro, musica, canto, en-
tre otras. Incluso en aquellas en las que el encuentro entre
docentes y alumnos no pareciera tan urgente (pintura, dibujo,
etcétera) la dindmica ensenanza-aprendizaje se vuelve mucho
mas fluida frente a la posibilidad del contacto estrecho. Es en-
tonces que se pone en manifiesto una dificultad didactica por
la imposibilidad de participar compartiendo el espacio fisico
habitual.

2) La adecuacion de los docentes, coordinadores y alumnos al uso
de las herramientas digitales llevé un proceso de adaptacion.
Esto generd no solamente un avance mas lento en materia te-
matica de cada curso, sino la frustracion e inquietud del grupo
humano. Los centros cuentan con un plantel docente de di-
versos rangos etarios por lo que la facilidad en el manejo de
plataformas y dispositivos digitales fue variada. En muchos ca-
sos este cambio de modalidad también implicé una adecuacion
de contenidos bajo las opciones de comunicacién que permi-
tieran las plataformas de reunién por video.
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3) La disponibilidad de recursos digitales esta limitada a las pose-
siones personales tanto del personal del centro cultural como
de la poblacion de alumnos. Tanto el costo de los dispositivos
como el suministro de energia y conexion a la red se financiaron
de forma individual y personal como en la gran mayoria de las
areas. En 2021, la Direcciéon General de Promocion Cultural y
la Gerencia Operativa del programa facilitaron una suscripciéon
paga para servicios de plataforma educativas y de reuniones
por videos (como Zoom) para que los centros puedan disponer
de mayores facilidades a la hora de los dictados de clases.

4) El cambio en la composicion de la poblacién que participa de
los talleres se hizo visible por la permanencia de la virtuali-
dad. Por un lado, el abandono de parte de aquellas personas
que no se sentian atraidas por el cambio de modalidad de los
cursos debido a: dificultades con el uso de las herramientas
digitales, falta de interés en la modalidad virtual, sensaciéon
de despersonalizacion por el uso del medio tecnoldgico, pro-
teccion de la intimidad de su propio hogar, falta de recursos
materiales para acceder a la conectividad necesaria, ademas
por supuesto de problematicas de salud ligadas al contagio de
coronavirus. Por otro lado, se vio un incremento de poblacion
de otras provincias del pais que solo se hubiera podido inte-
resar en las condiciones actuales ya que la presencialidad no
hubiera permitido su participacion.

5) Finalmente, y quizas el factor mas importante y menos tangible,
tiene que ver con la pérdida de identificacion con el espacio
y con el territorio. Si bien el cambio a la modalidad virtual
permite la participacion de personas de otras regiones del pais
(y eso claramente es visto como un elemento positivo que po-
sibilita la diversidad y el intercambio), el abandono del espacio
ha puntualizado un desvio del elemento central del programa
que es la presencia del centro cultural en el territorio barrial.
Los talleres no solamente funcionan de forma eficiente en un
espacio fisico, sino que los participantes de los mismos tienen
un sentimiento de arraigo con el centro cultural. Histéricamen-
te la gran mayoria de los asistentes son vecinos y residentes
de la zona de influencia del centro cultural y participan de las
actividades y dinamicas organizadas desde la coordinacion pa-
ra generar una identidad propia del espacio y su vinculo con
el barrio.
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En el curso del presente afio, ya con el antecedente y el conse-
cuente aprendizaje del anterior, el proceso de trabajo estuvo mas
articulado y se pudo seguir en mayor medida las lineas de planea-
miento estimadas al comenzar. Esto no solo se evidenci6 hacia el
interior de cada centro cultural, sino que desde direccion del progra-
ma. La creacion de iniciativas propias (como espacios de formacion
sobre herramientas virtuales para aquellos participantes que la ne-
cesiten y encuentros diarios en un hall virtual entre coordinacion y
profesores) y comunes a los distintos barrios, ponen en manifiesto
una profundizacién de la capacidad de produccion, como por ejem-
plo los clubes del PCB (eventos virtuales durante las noches de fines
de semana en los que se organizan pefias, milongas o clubes audiovi-
suales) y las capsulas virtuales del PCB (seminarios cortos, clinicas
o masterclass de distintas disciplinas en video).

El personal de los centros culturales esta consciente de que la
situacion es compleja y que a pesar de las restricciones de circulacion
han ido descendiendo, a medida que la campafa de vacunacion
fue avanzando. Los espacios de los centros culturales no pueden
volver a la presencialidad si no estan dadas las condiciones sanitarias
y de seguridad necesarias. Para ello es necesario acondicionarlos
para poder garantizar las medidas fisicas y de salubridad requeridas
(termometros, desinfeccion y sanitizacion permanente, etcétera).

Es necesario destacar que en general la oferta de talleres se mantu-
vo en cantidad y diversidad y que el plantel de talleristas se sostuvo.
Sin duda, los trabajadores del programa valoran que se hayan man-
tenido todos los contratos con los docentes al igual que destacan
la buena predisposiciéon de la gerencia operativa al momento de
escuchar sus demandas y comprenden la situacion de dificultad
presupuestaria que se esta viviendo actualmente.

Si bien el programa logr6 en general adecuarse a la situacion
pandémica a través de la conectividad a internet y del uso de he-
rramientas digitales, es claro que la esencia de la politica esta en
habitar el territorio de forma presencial. Los perfiles de los centros
culturales se configuran con su espacio en el barrio, la relaciéon con
el entorno y con el factor humano que lo habita. La virtualidad ha
permitido lo fundamental, es decir mantener vivo el programa, pero
se hace necesario que los centros culturales se vuelvan a habitar y se
recupere el vinculo territorial en el momento en que estén dadas las
condiciones adecuadas. Las redes sociales no alcanzan para cubrir
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las relaciones humanas, el conocimiento del otro, el trabajo en el
barrio por el propio barrio.

6.8 La virtualidad y el consumo individual

La virtualizacion de la oferta cultural propone el acceso libre
casi ilimitado a una amplia cantidad de productos artisticos que
cada individuo consumira a su antojo sean peliculas, libros, obras de
teatro, series, canciones, etcétera. Pero ;es en realidad tan ilimitada
y libre esa eleccion? Los catalogos que presentan las plataformas de
consumo cultural estan determinados por plazos y vencimientos de
los derechos de exhibicion de las obras. Los artistas manifiestan que
si bien son un espacio de divulgaciéon muy importante para su obra,
las compaiiias usufructiian con su imagen a un costo muy bajo.

En el siglo XX las experiencias estaban planteadas por el nivel
de participacion en un evento cultural mayor, por ejemplo ir a un
concierto o al estreno de una pelicula. ;Cual es el proceso que ha
transformado la ecuacion por el cual ahora se elige la comodidad
del hogar y la decision individual por encima de la participacion en
una representacion colectiva? Esta transicion se evidencio a partir
de las décadas del setenta, ochenta y noventa.

Para este analisis es necesario recordar que previo a la emergen-
cia del modelo neoliberal en Latinoamérica se desarroll6 un proceso
de industrializacion promovido por un Estado que buscaba alcanzar
el desarrollo, cuestion que no logré y que perece con la caida de
los Estados de Bienestar, del paradigma keynesiano de la economia
politica y la resurreccion de las teorias neoclasicas a través de los
aportes de Milton Friedman y la escuela de Chicago. Asi, las poli-
ticas econdémicas publicas debian reducirse para permitir el libre
funcionamiento del mercado. Esto significod el abandono del rol in-
terventor del Estado en la economia, dandole lugar al mercado como
principal asignador de recursos. El neoliberalismo pone énfasis en
que el limitante para el crecimiento es “el excesivo tamarfio adqui-
rido por el sector publico; buscando otorgar una mayor libertad al
mercado y a las tendencias autorreguladoras de la sociedad formula
criticas al exceso de burocracia y a la descontrolada expansion del
gasto fiscal, lo que seria una indebida estatizacion de la vida social,
una sociedad asfixiada por el Estado en sus energias y capacidades”
(Garcia Delgado, 1994, p. 41).

Durante el proceso neoliberal el concepto de la economia clasica
de valor-trabajo es reemplazo por los analisis de utilidad marginal,
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propios de la escuela neoclasica. Se impuso un modelo de ciudadano
como participante del mercado mediante el cual podria obtener la
satisfaccion de sus deseos. La configuracion individualista cambi6 la
relacion entre Estado y sociedad. La pérdida del poder del salario por
la caida de la industria nacional le rest6 protagonismo al sector obre-
ro, ya que se impuso un modelo de ciudadano-individuo-consumidor
que no representa al actor social en la lucha por la conquista de de-
rechos. Las aspiraciones materiales abandonaron la percepcion de
clase, para concentrarse en la productividad individual y enaltecer
los méritos personales, desestimando la politica publica

Los gobiernos parecieron entender que era necesario adoptar
una relacion amistosa con los grupos econémicos de poder con-
centrado (por mencionar la estatizacion de la deuda privada, las
privatizaciones de empresas estatales, la desregulacion de merca-
do, la flexibilizacion laboral, entre otras medidas) para normalizar
la continuidad democratica. Se posiciond en el discurso masivo de
la poblacién la importancia de no mezclar economia con politica
ya que esa misma mixtura habia llevado a conflictos sociales y la
interrupcion de los procesos democraticos. Garcia Delgado (1994,
p- 39) sefiala que se “alentd una vision donde el Estado desaparecia
bajo el término mas neutro de sistema politico, y que luego — mu-
tatis mutandi— devendra en clase politica, en una concepciéon mas
distorsionada, ligada hoy a la corrupcioén y a la crisis de mediaciéon™.

Desde la década de 1990, la sociedad se ha volcado compulsi-
vamente sobre el individuo y sus deseos propios por encima de la
necesidad del conjunto. Pero actualmente “la crisis sanitaria inter-
nacional produjo un cambio de las percepciones respecto de las
posibilidades de realizacion de las acciones de las personas y de las
comunidades. Se ponderan las categorias relacionadas a lo comu-
nitario (como la solidaridad, la empatia y la sustentabilidad) y a lo
individual (relativo al consumo, a la produccién y la expresion) con
nuevos condicionantes y desafios” (Gutiérrez, 2021, p. 87). El acto de
compartir toma relevancia y los procesos de cuidado personal para
el cuidado comunitario son inherentes a la posibilidad de superar la
pandemia. Asi también ocurre con la necesidad de socializar luego
del postergado aislamiento. La virtualidad parece tener una marcha
arrolladora pero ciertas experiencias necesitan ser presenciales y
colectivas.
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6.9 Conclusion

De acuerdo al recorrido realizado, se puede observar que en la
ciudad con una gran densidad de actores culturales es necesario rea-
lizar una intervencién mediante politicas de recuperacion cultural
que garantice la supervivencia de las instituciones que componen el
sector frente a la crisis del COVID-19. En los territorios barriales que
sufren de la ausencia del Estado, la virtualidad genera una ruptura
con las dinamicas de identificacion territorial y de construccion de
valor cultural y econdmico arraigado en el barrio. La concentracién
en el consumo individualista genera distorsion de la profundizacion
de las experiencias mas humanas y colectivas que exigen la corpora-
lidad y el vinculo presencial. Repitiendo palabras propias, “la cultura
no es estatica como una fotografia, es dindmica como una filmacién”
por lo que surgen debates, contradicciones y hasta conflictos por-
que las caracteristicas culturales de las distintas zonas de la ciudad
dialogan y comparten un espacio comun, el territorio. Cuando una
crisis afecta al conjunto de la sociedad, la solucion no implica una
salida individual, sino colectiva. El Estado como garante del bien
comun tiene un rol que cumplir en la generacién de incentivos para
el crecimiento de un sector tan importante como la cultura. En base
a este breve recorrido, se mantiene la necesidad de una pronta re-
cuperacion sanitaria, econdémica y cultural de toda la sociedad para
allanar el camino hacia un porvenir mas venturoso.
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CAPITULO 7

La extension universitaria en el marco

de la pandemia del COVID-19. El caso
del Centro Cultural Sabato de la Facultad
de Ciencias Economicas de la
Universidad de Buenos Aires

MAXIMO FERNANDEZ

En febrero de 2019 asumi la responsabilidad de dirigir el Centro
Cultural Sabato o, el Sabato, como lo llamamos en la Facultad. Nunca
me hubiera imaginado que tan solo un mes después iba a estallar la
pandemia mundial mas grande de los dltimos 100 afnos, poniéndome
un gran desafio por delante.

El impacto de la crisis del COVID-19, convertida en crisis eco-
ndémica y social ademas de sanitaria, se revel6 en todo el mundo
y especialmente en paises muy dependientes del mercado global,
como es el caso de los de América Latina. Las medidas de distancia-
miento social y la cuarentena han afectado especialmente al sector
cultural, a toda su cadena de valor, fragilizando aun mas la situacion
de los profesionales de la cultura, principalmente trabajadores de
micro, pequefias y medianas empresas, y a artistas y trabajadores
independientes, muchos de ellos informales.

Distintos organismos internacionales, como la UNESCO, BID,
SEGIB, OEI y MERCOSUR Cultural, se han unido para evaluar el
impacto del COVID-19 en el sector cultural. Es notorio el impacto

Licenciado en Ciencia Politica. Director del Centro Cultural Sabato, Facultad
de Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires (UBA).
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negativo de la pandemia en esta area, siendo motivo de preocupacion
en todo el mundo. Las noticias sobre paralisis en la produccion,
cancelaciones de eventos y cierre de instituciones se reiteran desde
inicios de 2020. Desde los primeros meses de ese afio el 9o % de los
60 0oo museos del mundo cerrd sus puertas, poniendo en peligro
miles de puestos de trabajo.["

Hasta la llegada del COVID-19, las industrias culturales represen-
taban el 3 % del PIB mundial y contribuian con casi treinta millones
de empleos en todo el mundo. Hoy, en 128 paises esas industrias
estan en suspenso y las instituciones culturales, cerradas. En el
webinario “Museos en tiempo de pandemia”,”? Ernesto Ottone, sub-
director general de Cultura de la UNESCO, indic6 que seria dificil
encontrar “soluciones permanentes en estas condiciones”, aunque
destacod que el mundo de los profesionales de la cultura ha logra-
do, por medios digitales, “una conexioén con las comunidades y los
ciudadanos que ha sido un avance considerable”. No obstante, con
Internet no se puede reemplazar la produccion de contenidos.

Segin Maria Frick,3! “desde el inicio de la pandemia, las y los
artistas fueron de los primeros en responder. En un momento en que
miles de millones de personas en todo el mundo estaban fisicamen-
te separadas unas de otras, aisladas, en soledad, su arte nos hacia
sentir contenidos, conectados, brindandonos consuelo, inspiracion
y esperanza ante la enorme ansiedad e incertidumbre”.[4!

Nuestro querido Centro Cultural también ha sido una gran victi-
ma de este escenario mundial. Pasando de albergar diariamente a
decenas de artistas, a casi paralizarse por completo. La resolucion
del Consejo Superior de la UBA del 20 de marzo de 2020,5! dictaminé
lo que seria el principio de un afio y medio de cierre de sus puertas.

Segun fuentes de la UNESCO.

Realizado el 15 de mayo de 2020.

Consultora de la UNESCO.

Maria Frick “La cultura y la creatividad en la pospandemia”. Publicado en La
Nacion, 23 de abril de 2021.

R Ad Ref. RESCS-2020-161-UBA-REC. Ratificada por RESCS-2020-216-UBA-
REC. Adhesion al decreto de necesidad y urgencia DECNU-2020-297-APN-PTE.
Cierre de todos los edificios e instalaciones de la UBA hasta el 31 de marzo
de 2020, con excepcion de la Direccion de Obra Social, Hospitales e Institutos
Asistenciales. Actividades esenciales. Certificados para personas exceptuadas.
Se establece el estado de emergencia, a los fines de la aplicacion de los articulos
22, 47 y 133 de la resolucion (CS) 8.240/2013 para la contratacion directa de
bienes y servicios. Suspensioén de todos los plazos administrativos en el ambito
de la Universidad de Buenos Aires desde el 20 de marzo de 2020 hasta el 31
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El Sabato nacid para que los estudiantes, en sus momentos de
ocio, encuentren en la misma Facultad la posibilidad de participar
en diversas actividades artisticas de formacion o de recreacion. El
tiempo fue acercando al espacio cultural hacia jovenes artistas y
colectivos artisticos interesados en participar con distintas ideas
y proyectos. Y asi se ofrecieron un sinnimero de obras de teatro,
danza, acusticos y exposiciones que hicieron que miles de perso-
nas conozcan y disfruten todo lo que el Centro Cultural tiene para
ofrecer.

Fue creado por la Secretaria de Extension Universitaria de la Fa-
cultad de Ciencias Econdémicas de la UBA el 12 noviembre de 1998
por pedido de su titular Roy Cortina. A lo largo de estos 23 afios, sus
directores han sido Orlando Acosta, Nicolas Martianhes, Juan Ma-
nuel Velazquez, Hernan Rossi, Marcelo Guouman y Diego Berardo
hasta febrero de 2019, cuando me toc6 asumir la responsabilidad.

En los dltimos anos, el Sabato, por iniciativa de sus directores,
se propuso avanzar mas en lo que tiene que ver con la producciéon
cultural y la promocion de la cultura. Asi fue que decidi6é sumar en
sus salas propuestas de investigacion, experimentacion y residencias
para los nuevos creadores de la danza y el teatro.

En estos veinte afios miles de nifios, jovenes y adultos partici-
paron de los talleres de formacion y recreacion en artes escénicas,
letras, circo, artes visuales y audiovisuales, movimiento y muchos
mas, asi como centenares de directores, actores, técnicos, vestuaris-
tas, escenografos y artistas visuales presentaron sus producciones
de teatro y danza.

Han pasado por nuestro espacio China Zorrilla, José Sacristan,
Julio Chavez, Julio Bocca, Fito Paez, Julieta Diaz, Abel Pintos, Erica
Rivas, José Maria Muscari, Anahi Berneré, Luciano Caceres, Julieta
Cardinali, Romina Ricci, Sergio Wolf, Gonzalo Heredia, Tan Bidnica,
Viviana Saccone, Esteban Lamothe, Eruca Sativa, Airbag, Claudia
Pifieiro, Leonardo Sbaraglia y los Illya Kuryaki & the Valderrama.
Todos estuvieron en El Sabato,

Asimismo, es de resaltar que una institucion publica como la
Facultad de Ciencias Econémicas de la UBA haya creado, sostenido
e invertido durante 20 afios en un espacio cultural para todos los
ciudadanos de esta ciudad. Porque frente a las sucesivas crisis por
las que atravesamos en nuestro pais, la Facultad nunca dudé en

de marzo de 2020, con excepcién de aquellos tramites o procedimientos en el
marco de la emergencia.
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seguir promoviendo a la cultura como una herramienta capaz de
transformar esas realidades y lograr que todos aquellos que trabajan,
producen y crean cultura encuentren en el Sabato el lugar donde
poder hacer lo que les gusta y también mostrar lo que les gusta
hacer.

Surgi6 entonces la necesidad de repensar la cultura. Para el es-
critor y actual secretario de cultura de Mar del Plata-Batan, Carlos
Balmaceda, es menester desarrollar alternativas innovadoras para
afrontar y mitigar la crisis que golpea dramaticamente al vasto sector
cultural: en el area especifica de la cultura oficial, “debemos desa-
rrollar nuevas herramientas creativas para los tiempos que vienen”
(Balmaceda, 2020). En ese sentido, aunque ya hay un consenso entre
los expertos del mundo, la participacion estatal sera fundamental
para paliar los efectos de la pandemia.

Afortunadamente, hoy existen algunas sefiales de resiliencia que
apuntan a la recuperacion del sector. Artistas, gestores, profesionales
y empresarios de la cultura estan imaginando soluciones innova-
doras y creativas para continuar sus actividades y conectar con el
publico. Antes del COVID-19, en promedio, las empresas creativas
ofrecian digitalmente sélo el 38 % de sus productos, porcentaje que
se reducia al 25 % en el caso de aquellas que operan en actividades
culturales y de entretenimiento, por citar un ejemplo. A principios
de 2021, sin embargo, vemos que mas de la mitad de las empre-
sas duplico su oferta digital, mientras que el 44 % introdujo nuevos
servicios y el 42 % desarroll6 nuevos modelos de negocio.

7.1 La batalla al COVID desde el Sabato. El
advenimiento de la virtualidad

Como la mayoria de las industrias y los sectores, nos apoyamos en
los modos virtuales de comunicacion a distancia. Las redes sociales
y las plataformas virtuales se convirtieron en las protagonistas de la
escena cultural y artistica mundial. Las exposiciones que vestian las
paredes de nuestra sala Milo Lockett pasaron a ocupar nuestro feed'
de Instagram y nuestro muro de Facebook a diario. Mas de veinte
artistas han expuesto sus obras en nuestras redes, sumando cientos
de likesl y generando interaccion con otros artistas e interesados
no solo en nuestro pais, sino en todas partes del mundo.

6] La pagina central de la red social Instagram.
(71 Del inglés “me gusta”.
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Por otro lado, nuestras coordinadoras de teatro y danza, rees-
tablecieron contacto con todas aquellas compafiias que se habian
presentado en nuestro espacio en el pasado, y propusieron organizar
retrospectivas, revivals e incluso la transmisiéon de nuevo material
en nuestras redes oficiales. El contacto con toda la comunidad fue
indispensable para salir de la pandemia.

Los webinars® también fueron parte del ciclo pandémico del
Sabato. Se organizaron entrevistas, charlas-debate y encuentros vir-
tuales en el marco de distintas fechas importantes para nuestro
espacio y para la cultura en general, convocando artistas de distin-
tas ramas del ambito cultural de nuestro pais y del exterior.

7.2 Relevamientos técnicos e infraestructurales

Otra tarea que llevamos a cabo con nuestro equipo durante la
pandemia fue la confeccion de un registro de todos los objetos de
nuestro espacio y que distintos elencos habian dejado. Entre ellos, se
encontraron escenografias, vestuario, e instrumentos musicales. Mu-
chos de estos fueron donados al Sabato y forman parte del mobiliario
permanente y que sirve para ensayos e incluso futuras obras.

Nuestros técnicos también confeccionaron un detallado informe
acerca de la planta de luces y sonido, informando el estado de cada
uno de ellos. Se aprovecho6 para limpiarlos y repararlos en caso de
ser necesario. Instalaciones eléctricas, cableados, etcétera, también
fueron revisados y muchos de ellos reparados.

En materia infraestructural, también se aprovecho el parate para
hacer una reparacion integral de los bafios y vestuarios de caballe-
ros y damas. Las caracteristicas de nuestro edificio hace que dia a
dia, la humedad y la misma antigiiedad de los cimientos, provoque
un deterioro general de las instalaciones. En ese sentido, muchas
canillas y goteras fueron reparadas y selladas.

En materia de seguridad, también se hizo un relevamiento de ma-
tafuegos (que por cuestiones logicas de cierre del espacio no habian
sido reemplazados), salidas de emergencia y cuestiones relaciona-
das con seguridad e higiene. Esto fue de suma importancia, ya que
son aspectos fundamentales en lo que refiere al cumplimiento de
todos los requisitos, garantizando la seguridad de nuestro equipo,
talleristas y visitantes en general.

81 Del inglés “Seminarios en linea”.
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En circunstancias normales, hubiera sido imposible llevar a cabo
todas estas tareas, dado que la vida incesante del espacio cultural
hacia imposible desenchufar luces y equipos y ver su estado general.

7.3 Creacion de alianzas

Si bien las condiciones y el mantenimiento del espacio en ge-
neral fueron bastante buenas, los relevamientos técnicos dejaron
en evidencia la necesidad de reemplazo de algunos equipos y de la
incorporacién de nuevas tecnologias. Por ejemplo el traspaso total
a led y consolas digitales. En ese sentido, fue fundamental el apo-
yo de nuestra Facultad, en especial de la Secretaria de Extension
Universitaria de la cual depende el Centro y, por otro lado, se inici6
el contacto con distintos organismos publicos, como el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, que se acercé al Sabato a través del
Ministerio de Cultura para la firma de convenios de colaboracion.!!

7.4 La gran vuelta

Luego de meses de reuniones, presentacion de protocolos y un
avance favorable en materia sanitaria a nivel local y a nivel nacional,
en septiembre de 2021 el Sabato volvid a abrir sus puertas. Bajo
estrictos protocolos sanitarios, se convoco6 a todos los artistas que
habian sido parte de las expos virtuales, para que pudieran presentar
su arte en nuestro espacio. Con cupos limitados y con la obligacion
de sacar turnos antes de su visita, en las primeras semanas pudimos
volver a tener visitantes que disfrutaron distintas expresiones de
arte: pintura, ceramica, etcétera.

A modo de prueba, también se retorné a los ensayos y residencias
en nuestra sala Julio Bocca. Con una serie de turnos y breaks entre
cada uno de ellos para poder sanitizar y asi también evitar aglome-
racion, distintos elencos de danza y teatro pudieron hacer uso de
las instalaciones. Recordemos que en el marco de nuestro taller de
investigacion escénica, el espacio presta su espacio de forma total-
mente gratuita, apoyando a la cultura emergente de nuestra ciudad.
En ese sentido, es un gran alivio para artistas que no disponen de
medios econémicos para costear los montos sumamente elevados
de salas de ensayo o estudios.

A la fecha de publicacion de este articulo, ya estaba avanzado la celebracién de
un convenio de colaboracion.
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A pesar de las turbulencias que la pandemia ha generado en el universo
cultural, existe un renovado dinamismo a nivel regional. La emergencia
fortaleci6 el rol del rubro cultural. Y, a medida que los paises avanzan en
la planificacion de su futuro, la region se posiciona en la busqueda de un
enfoque multifacético, capaz de capturar el papel transversal de la cultura
en el avance de los objetivos de desarrollo sostenibles (Frick, 2021).

Desde nuestro espacio estamos listos para retomar la actividad
en este nuevo contexto, siendo historicamente la casa de la cultura
emergente en la ciudad. Nunca debemos olvidar nuestra importan-
cia dentro de la extension universitaria, hija de la Reforma del 18, que
tiene como mision fundamental trabajar a través de acciones cultu-
rales y sociales directas hacia la comunidad, estimular y afianzar la
afirmacion del derecho y la justicia, participando en la formacion
de politicas publicas y asegurando la participacion plena en la vida
universitaria de aquellos grupos en estado de vulnerabilidad social,
siempre poniendo al servicio de la comunidad los saberes que se
producen y ensefian.
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CAPITULO 8

La Universidad de Buenos Aires frente al
COVID-19: las acciones organizacionales
desde el punto de vista estudiantil en el
marco del desarrollo cultural

GIMENA LORENZI

La pandemia en Argentina se desata junto con el ciclo lectivo de
educacion superior 2020. El 3 de marzo se detecta el primer caso
en el pais y ante el crecimiento exponencial de contagios, el 12 de
marzo el presidente de la Nacion amplia la Emergencia Sanitaria y
dispone nuevas medidas para contener la propagaciéon del COVID,!
restringiendo actividades que impliquen aglomeracion de personas.
El dia 15 de marzo se suspenden las clases en todo el pais para todos
los niveles educativos.”! E1 DNU 297/2020 (19 de marzo) establece
el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO), para proteger
la salud publica suponiendo recuperar la normalidad en tiempo
perentorio, cosa que —en el mundo — va tomando forma (precaria)
recién a fines de 2021.5

Licenciada en Psicologia y profesora de la UBA, Magister en Administracion
Publica. Doctoranda en Ciencias Econdmicas en la UBA. Investigadora y profe-
sora de grado y posgrado en la UBA y la UNO. Titular a cargo de la catedra de
Sociologia en el CBC y en UBAXXI. Se especializa en el analisis organizacional
del ambito educativo del nivel superior.

DNU 260/2020.

Resolucién n.° 108. Boletin Oficial de la Republica Argentina. Ministerio de
Educacion de la Nacion, 15 de marzo de 2020.

Si bien el gobierno argentino tomé6 medidas de contencién y apoyo a nivel so-
cioecondémico para la poblacién mas vulnerable y para los sectores econémicos
mas dafiados por la recesién econdmica, este trabajo se centra en el ASPO y la
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Por un lado, y en virtud de ello, la Universidad de Buenos Aires
(UBA) dicta resoluciones congruentes con las medidas de gobierno,
de la mano de las declaraciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Ante la emergencia, dichas medidas son, en su mayoria,
firmadas directamente por el rector. En este trabajo se realiza una
recopilacién de las disposiciones de la UBA. Ademas, se analiza
brevemente la desercion universitaria en relacion a la pandemia,
considerando las medidas implementadas por la organizacion para
evitarla. A estas medidas las llamamos propedéuticas responsables,
en un contexto de “virtualidad en la emergencia”.

Por otro lado, este capitulo analiza la apreciacion y valoraciéon
de los estudiantes acerca de las distintas percepciones que ha pre-
sentado la virtualidad en la emergencia suscitada por la pandemia.
Desde entonces, a partir del dictado de diversos cursos en los distin-
tos tramos de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) de la UBA,
se han realizado evaluaciones y encuestas como instrumentos de
recoleccidon de las percepciones de los estudiantes.

8.1 La creacion de capital cultural en universidades
civicas

En Argentina el sistema de ingreso irrestricto y la politica de
igualdad como estrategia integral de las organizaciones educativas
de la educacion superior, sostienen de un modo u otro el sistema
meritocratico. No se realizan acciones diferenciales sino solo gene-
rales, ello no hace mas que aumentar las diferencias de origen de
los estudiantes, perjudicando especialmente a los ingresantes que
cuentan con menos herramientas para enfrentar este tipo de situa-
ciones criticas. El modelo propedéutico de UNESCO, entiende que es
necesario trabajar diferencialmente con los estudiantes mas vulnera-
bles, ya sea por su contexto familiar, socioeconémico y de labilidad
motivacional. Como se ha planteado en otras ocasiones (Gutiérrez
& de Monserrat Llaird, 2021), el modelo plantea tres grandes areas
de trabajo: un componente de gestion pedagdgica con modulos es-
pecificos sobre matematica y lenguaje; otro de gestion personal que
trata de fortalecer la integracion a la vida universitaria y otro de
articulacion con el sistema de proteccién social que implica no solo

no presencialidad en la educacién, que exige otras medidas y estrategias para
continuar brindando los cursos en los diferentes niveles.
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apoyo econdmico sino talleres de desarrollo personal (Sverdlick et
al., 2005; UNESCO, s.f.).

Las desigualdades de origen aumentan las inequidades en el in-
greso al sistema de educacion superior, mucho mas en situacion de
emergencia sanitaria y virtualizacion de las clases. Esas diferencias
también se visibilizan en los demas niveles, pero estos suelen tener
una serie de mecanismos para trabajar la retencién y permanencia
de los estudiantes (Bourdieu & Passeron, 2003). En el nivel de edu-
cacion superior, no suelen existir tales acciones, en tanto se basa
en la meritocracia y talentos personales. El acceso a la educacion
superior ha sido por mucho tiempo solo un derecho para las élites,
si bien ello no se plantea abiertamente (Roman Pérez, 2013). Todas
las organizaciones educativas, también las universidades, tienen un
rol fundamental en la desercién o permanencia de los estudiantes en
funcion de las medidas o acciones que pongan en marcha (Ezcurra,
2011, 2019).

Por estas cuestiones es interesante utilizar el concepto de capi-
tal simbdlico, compuesto por otros tipos de capitales, entre ellos
el economico, el social y el cultural. Al ser una nocién que impli-
ca la relacion entre diversos capitales, se mide en funcion de las
fuerzas de cada uno de sus componentes. El capital que interesa
especialmente en este escrito es el cultural, el cual conlleva una
serie de objetos o productos que se consumen dando un modo de
valorar y percibir el mundo distinto. La educacién es una de las
instituciones que hace a la reproduccion social de esos capitales.
Existe otra nocién de esta misma linea tedrica que ayuda a repensar
esta situacion y es el habitus institucional u organizacional (Berger,
2000). Este concepto implica una serie de normas y modos en los que
las organizaciones pretenden que se comporten los sujetos que la
habitan. La incongruencia entre las expectativas de los estudiantes
y las organizaciones, hacen al fracaso y a la desercion universitaria
(Tinto, 1975, 1989). Las organizaciones tienden a adaptarse poco
a los sujetos, y pensando en la masificacion de la universidad, las
diversidades no son atendidas. Por lo tanto, ese choque de habitus
presenta las razones de abandono o de deserciéon como una cuestiéon
de voluntad de los estudiantes. Si no hay acciones organizacionales
diferenciales para sujetos con capacidad y habitus distintos, poca
sera la posibilidad de permanencia dentro de las aulas universita-
rias. Asi la educacion sigue reproduciendo las diferencias sociales
de origen (Bauman, 2013; Dubet, 2015; Giroux, 2004; Tedesco, 2012).
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Por otro lado, como salida posible, se puede tomar el concepto de
universidad civica. Este se caracteriza por diversas particularidades.
Su componente principal es el compromiso con su entorno local en
lo social y econémico. Implica la participacion activa en ese terri-
torio de manera colaborativa, bajo una mirada holistica orientada
hacia la excelencia académica, pero también hacia la inclusion social
(Goddard et al., 2016). Una universidad civica debe preocuparse por
la participacion de sus estudiantes y tomar medidas de monitoreo
en primera instancia, para poder anticipar qué estudiantes corren
el riesgo de desertar. Detectados, es necesario fomentar las activida-
des propedéuticas en funcion de las necesidades especificas de los
estudiantes, dando cuenta no solo de la inclusién, sino apoyando el
derecho a estudiar y la democratizacion de la instituciéon. Una univer-
sidad civica necesariamente se preocupa no solo por su comunidad
externa, sino por su comunidad interna, una universidad sin estu-
diantes pierde razon de ser (Rodriguez-Urrego, 2019). Las ventajas
para las organizaciones que llevan adelante acciones propedéuticas
para evitar la desercion de su poblacion, pueden ser muchas. No
solo para los estudiantes y sus familias, sino para la comunidad en
tanto fuente de desarrollo social, cultural y econdémico en el futuro.

Como se ha mencionado en otras ocasiones (Gutiérrez & de
Monserrat Llair6, 2021), el concepto de propedéutica, implica accio-
nes permanentes de deteccidon y prevencion temprana que trabaja
de manera integral e integrada sobre los estudiantes. E1 compo-
nente propedéutico consiste en la formacion de competencias en
cada ciclo necesarias para continuar los estudios en los siguientes
(Tobon, 2008). Son acciones especificas que posibilitan el acceso a
jovenes para garantizar el derecho a los estudios superiores, de mo-
do que puedan disminuir las carencias de origen en funcién de las
expectativas organizacionales (Roman Pérez, 2013). Las acciones or-
ganizacionales propedéuticas para evitar la deserciéon universitaria,
sufren un fuerte impacto ante la aparicion de la pandemia y la incer-
tidumbre generada a partir de las medidas tomadas en la emergencia.
El término propedéutica refiere a instrucciones y/o formaciones que
realizan los estudiantes para prepararse en el aprendizaje. Para ello,
es necesario que desarrollen una serie de habilidades y quien debe
propiciar esos aprendizajes es la organizacion que los aloja: la uni-
versidad. Se trata entonces de desarrollar acciones preparatorias o
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anticipatorias para allanar el camino de los estudiantes hacia la ca-
pacitacion, facilitandoles enfrentar los retos educativos sin mayores
contratiempos.

Planteado dentro del marco de la formacion propedéutica, ante
una situacion inédita y extraordinaria como es la emergencia sanita-
ria por la pandemia, surgen inmediatamente preguntas como jqué
medidas debio tomar la UBA para evitar la desercion en funcion del
ASPQO? ;Como se implemento el sistema de ensefianza-aprendizaje
a partir de estas disposiciones? ;Qué habilidades debieron desarro-
llar los estudiantes y los docentes para adaptarse a esta situacion
de emergencia? La UBA brind6 recursos para garantizar activida-
des, mientras los docentes desarrollaban estrategias para dar clases
virtualmente promoviendo una interaccioén diferente y propician-
do la participacion de distintas formas, con el fin de priorizar la
permanencia de los estudiantes en sus trayectos formativos. Tam-
bién, fue necesario modificar las evaluaciones para garantizar que
sean justas y completas, disefiando otra metodologia, repensando
los tiempos y facilitando otros trabajos practicos para compensar el
conocimiento e intercambio que se da entre docentes y estudiantes
en la presencialidad.

8.2 Medidas resolutivas dictadas por la UBA

La UBA debi6 ponerse a la altura de las medidas tomadas por el
Gobierno Nacional. La primera fue el aislamiento sectorizado y
con ello una intensificacion de la modalidad a distancia, reprogra-
mando evaluaciones para no perder la condiciéon de regularidad. Se
replanificaron las clases y se suspendieron todos los plazos adminis-
trativos a partir del 12 de marzo de 2020 — que se fue extendiendo
en funcidn de los anuncios de Presidencia de la Nacion - .15 Estas
ultimas pueden ser tomadas como acciones propedéuticas. Para re-
sumir, se suspendieron todas las actividades no esenciales quedando
la posibilidad de tramitar permisos de circulacion solo para areas

Resolucién rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 270 del 8 de marzo.
Resoluciones rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 344 (12/3/2020)
y sus modificatorias: n.° 161 (20/3/2020), 420 (31/3/2020), 428 (12/4/2020), 437
(26/4/2020), 475 (11/5/2020), 516 (25/6/2020), 583 (8/6/2020, 637 (29/6/2020), 706
(20/7/2020), 796 (3/8/2020).
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nodales.'®! Existieron medidas que si bien no se refieren especifica-
mente a prevencion, dan cuenta de como la Universidad organizo
acciones que garantizaron el funcionamiento, promoviendo a su
vez acciones de cuidado,” respetando el aislamiento, instalando el
sistema electrénico de expedientes® y la tramitacion remota por
el sistema de tramites a distancia.l”! Posteriormente se habilit6 el
funcionamiento remoto del Consejo Superior como 6rgano decisio-
nal primordial dentro de la Universidad," modificindose también
el protocolo de género, facilitando tomar denuncias a través de las
plataformas digitales.["]

Apenas declarada la pandemia, se crea por resoluciéon una co-
mision asesora para el disefo, implementacion y seguimiento de
programas de contingencias para la ensefianza digital con la idea
de elaborar un programa especifico bajo tres ejes: la anticipacion de
acciones y planificacion de la ensefianza; comunicacion a docentes y
estudiantes y convergencia del entorno digital adaptado a cada am-
bito especifico.'? Asimismo se dispone reformular procedimientos
de ensefianza y modalidad, adaptando los mismos para garantizar el
dictado de contenidos minimos, a través de campus virtuales o com-
partiendo materiales en diversos formatos, para que los estudiantes
puedan participar y tener un seguimiento de sus actividades.[™!

Se sumaron actividades de apoyo, realizando acompafiamiento
académico virtual a los estudiantes, preparandolos para la utiliza-
cion del campus, realizando actividades de seguimiento de caracter
no evaluativo. Se dispone el seguimiento de los trayectos forma-
tivos a través de distintos tipos de evaluaciones no presenciales,
pero exigiendo la aprobacion de todas las asignaturas a través de

Funcionarios de alto rango, tareas de liquidacion y pago de sueldos, personal de
seguridad de edificios e instalaciones; tareas de mantenimiento de animales y
cultivos en laboratorios y bioterios; y mantenimiento de sistemas informaticos y
campus virtuales. Resolucién rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 346
del 16 de marzo.

Resolucién rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 634 del 26 de junio.
Resoluciones rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 362 (19/3/2020)
y sus modificatorias: n.° 414 (25/3/2020), 417(20/3/2020), 452 (30/4/2020), 512
(22/5/2020).

Resolucién rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 738 del 22 de julio.
Resoluciones rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 530 del 28 de mayo
y n.° 555 del 3 de junio.

Resolucién rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 433 del 16 de abril.
Resolucion rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 341 del 12 de marzo.
Resolucion rector ad-referéndum del Consejo Superior n.° 342 del 12 de marzo.
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una evaluacion presencial de caracter final o integrador."¥ Por otro
lado, se flexibilizan las reglamentaciones de regularidad, medida
tendiente a sostener la permanencia de los estudiantes dentro de la
organizacion.

8.3 Impacto de las medidas

La UBA acat6 las medidas del gobierno nacional y para favorecer
la educacién en contexto de pandemia, puso a disposicién de la co-
munidad educativa recursos y nuevas resoluciones que favorecieron
el desarrollo de las clases virtuales. Esto fue denominado ensefianza
de educacion superior en contexto de pandemia o virtualidad en
la emergencia. Lo cierto es que este sistema virtual continta desde
inicios de la pandemia hasta hoy. El Ciclo Basico Comun (CBC) y la
FCE tuvieron distintas formas de adaptarse a la situacion, debido a
que cuando se dict6 el ASPO y se suspendieron las clases en todo el
pais, la Facultad ya habia iniciado las clases, mientras que el CBC
estaba aun de receso Por otra parte, la primera tenia la ventaja de
contar previamente con un campus virtual. Asi es que los profesores
tuvieron que adaptar sus metodologias de ensefianza y evaluacion
a la modalidad virtual. Ademas, por la incertidumbre acerca de la
duracion de la pandemia, hubo que reformular actividades y formas
de evaluacion tomando en cuenta las distintas resoluciones del rec-
tor y el decano que iba a su vez generando distintas disposiciones
en razon de la extension de la misma.

En el primer periodo lectivo la FCE, por ejemplo, decidié modi-
ficar la forma de evaluacion mas de una vez. Primero se tomo¢ la
decision de realizar cuatro trabajos practicos o evaluaciones parcia-
les. Con la aprobacion de los mismos, el estudiante quedaria con
una situacion de “condicionado”. De esta forma, luego deberia rendir
el examen final de forma presencial cuando finalizara el contexto
de emergencia sanitaria. Pero luego, ante el crecimiento de los con-
tagios, se resolvio la posibilidad de rendir el final integrador de
manera presencial. Asi, el primer cuatrimestre se caracteriz6 por
cuatro evaluaciones parciales mas un final integrador. Esto implico
una carga de trabajo mayor, especialmente para los docentes, ya
que normalmente el método de evaluacion es a través de un trabajo
practico y dos examenes parciales que en caso de ser calificados con
siete 0 mas, dan la oportunidad de promocionar sin que haga falta

(141 Resolucion director de Ciclo Basico Comun n.° 328 del 15 de mayo.
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rendir final. En el CBC, en cambio, se adoptd otra modalidad que
implicaba dos evaluaciones de caracter formativo, cuya calificacion
era aprobado o desaprobado, con posibilidad de recuperar una de
ellas. Y posteriormente se tomo un final integrador del mismo modo
que se realiz6 en FCE. En principio se lo iba a realizar presencial, y
dadas las circunstancias se realizé de modo virtual.

8.4 Apreciaciones de los estudiantes

Por otro lado la Asociacion de Docentes de la UBA realizé una
encuesta sobre una muestra de 3 500 estudiantes de todas las carreras
con el siguiente porcentaje proporcional al peso de cada unidad
académica en el total de estudiantes.'s! La misma se realizo en el mes
de mayo de 2020y se exponen parte de los resultados a continuacion.
El 85 % de los estudiantes encuestados era de nacionalidad argentina
mientras que el 15 % restante eran extranjeros. En cuanto al nivel
de informacion sobre la crisis generada por el COVID19, el 90 %
de los estudiantes encuestados se consideraba muy informado o
algo informado, mientras solo el 10 % respondié que estaba poco
o nada informado, o muestra desinterés. La pandemia impact6 de
forma inédita en el marco de la educacién superior, siendo diferentes
las estrategias, de acuerdo a las distintas unidades académicas, ya
que ciertas disciplinas pueden estudiarse virtualmente sin dificultad,
mientras otras requieren practicas que complican esa posibilidad.

Respecto al nivel de preocupacion sobre el avance de la pande-
mia, un 80 % se consideraba muy preocupado o bastante preocupado,
mientras un 20 % no mostraba interés o no tomaba la pandemia como
motivo de preocupacion. A su vez, sobre el foco de la preocupacion,
el 81 % temia por la salud personal y familiar mientras un 41 % se
preocupaba por la salud de la comunidad en general. Un 58 % se preo-
cupaba por la posible pérdida de la cursada en la Facultad. Acerca de
la economia, un 56 % se preocupaba por la economia del pais y un
18 % por su economia personal. Acerca de la pérdida de empleo, solo
respondi6 que le preocupa un 24 % de los encuestados. Consultando
a los participantes sobre su nivel de acuerdo con las medidas de

Facultades de Agronomia 2 por ciento, Arquitectura, Disefio y Urbanismo 12 %,
Ciencias Econdémicas 16.3 %, Ciencias Exactas y Naturales 3.6 por ciento, Cien-
cias Sociales 9 por ciento, Ciencias Veterinarias 2.0 por ciento, Derecho 13 %,
Farmacia y Bioquimica 2.8 por ciento, Filosofia y Letras 6.5 por ciento, Ingenie-
ria 5.3 por ciento, Medicina 17.8 %, Odontologia 1.1 por ciento, Psicologia 8.2
por ciento.
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ASPO dictadas por el gobierno nacional, el 84 % manifestaba estar
de acuerdo, un 12 % indiferencia y solamente el 4 por ciento estar
en desacuerdo.

Entrando ya en lo especifico de las clases virtuales, el 74 % de los
inscriptos continuaba cursando de manera virtual. De ese porcentaje,
el 51 % cursaba todas las materias en las cuales se habia inscripto,
mientras un 23 % solo estaba logrando cursar algunas. Las respuestas
revelan que un 14 % decidioé no cursar en el contexto de emergencia
mientras que un 12 % no pudo cursar porque las asignaturas elegidas
no se dictaban virtualmente. Del 74 % de inscriptos que continuaba
virtualmente, un 40 % llevaba adelante la cursada de tres asignaturas,
mientras solo un 11 % cursaba cuatro asignaturas y un 1 % mas de
cuatro. Un 29 % continuaba cursando dos materias y un 18 % solo
una materia.

En cuanto a la posibilidad de contar con una oferta virtual para
dar continuidad a la formacioén mientras durara el ASPO, el 68 % de
los encuestados lo evalu6 como muy bueno, mientras que un 18 %
como bueno. Solo el 14 % no estaba conforme o no respondio a la
consulta. Preguntando acerca de si los dispositivos con que cuenta
para cursar virtualmente son adecuados y suficientes, el 83 % res-
pondid que si, mientras un 17 % que no. Un 67 % se conecté mediante
un teléfono moévil o tablet, mientras que un 33 % con notebook o
computadora de escritorio. El 53 % accedi6 entre una y cuatro horas
al dispositivo, un 14 % entre cuatro y seis horas y un 26 % mas de
seis horas. Solo un 6 % esta menos de una hora.

Acerca de la evaluacion de las clases virtuales dictadas, el 80 % las
evaludé como buenas (62 %) y muy buenas (18 %). Un 15 % como malas
y solo un 5% como muy malas. Con relacion a las ventajas y des-
ventajas de la virtualidad frente a la modalidad presencial, un 22 %
considera que la virtualidad tiene mas ventajas que inconvenientes,
mientras que un 37 % considera que es igual, y un 41 % piensa que
hay mas inconvenientes que ventajas (en la virtualidad). En el cua-
dro 8.1, se listan las ventajas y desventajas de la modalidad virtual
apreciadas por los estudiantes.

8.5 Comparacion realizada entre 2020 y 2021

Para tener una mirada comparativa, en el primer cuatrimestre
de 2021 la Asociacion de Docentes de la UBA, realizé una encuesta
con preguntas similares para cotejar la evolucion de las ideas de los
estudiantes acerca de cuestiones vinculadas a la modalidad virtual
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Principales ventajas

Principales desventajas

Ahorro econémico y de tiempo en

Problemas de conexion a internet
transporte

Colapso de las paginas / saturaciéon

Continuidad de la cursada '
del sistema

Flexibilidad horaria permite mejor | Pérdida de vinculo con docentes y

organizacioén del tiempo compariieros
Posibilidad de repetir o revisar Falta de interacciéon con docentes
clases grabadas por dudas

Disponibilidad de material online

Poco material o poca explicacion

Mayor disponibilidad de tiempo

para estudiar Mala organizacién

Comodidad / practicidad

Demasiada exigencia

Cuadro 8.1

instaurada por la emergencia COVID19. Respondieron 8o estudian-
tes con los siguientes resultados: acerca del nivel de informacion
sobre la pandemia, el 73 % cree que esta bastante o muy informado,
mientras que el 27 % sostiene que solo conoce algo o tiene muy poca
informacion. Luego, en relacion a la preocupacion sobre el avance
de la pandemia, el 80 % se siente muy preocupado o bastante preo-
cupado, mientras el 15 % esta algo preocupado y solo el 5 por ciento
estd muy poco o nada preocupado. Acerca de qué es lo mas preo-
cupante de la situacion actual, los estudiantes pusieron en primer
lugar la economia del pais con un 33 %, mientras que la economia
personal, le preocupa solo a un 4 por ciento. Luego, le preocupa la
salud personal o familiar al 32 %, mientras que un 24 % respondio6
que le preocupaba mas la salud de los argentinos y argentinas. La
pérdida de la cursada solo le preocupa a un 3 por ciento mientras
que la pérdida del empleo aflige a un 4 por ciento. Con relacion al
nivel de acuerdo o desacuerdo con las medidas de ASPO, el 41 % esta
de acuerdo, mientras que el 31 % esta en desacuerdo y un 28 % se
manifiesta indiferente.

De los estudiantes que respondieron la encuesta, el 73 % cursé
tres asignaturas virtualmente este cuatrimestre, mientras el 13 %
cursé cuatro, solo el 4 por ciento mas de cuatro, el 8 por ciento
curs6 2 y solo el 2 por ciento curs6 una. El 96 % informa disponer
de dispositivos adecuados para la cursada virtual, mientras el 4 por
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ciento manifiesta que no. Dentro de ellos, el 76 % se conecta con
laptop o notebook, el 15 % con computadora de escritorio y el 9 por
ciento con celular. A su vez, el 80 % posee dispositivo propio para
utilizar, mientras que el 20 % lo comparte. Un 46 % de los estudiantes
confirman acceder al dispositivo 6 o mas horas, mientras que un
27 % accede durante 4 a 6 horas, un 26 % entre 1y 4 horas, y solo un 1
por ciento menos de una hora. Un 65 % de los encuestados considera
que las clases virtuales son buenas o muy buenas, mientras que un
27 % dice que son regulares y un 8 % expresa su disconformidad con
las mismas. En lineas generales, un 61 % considera que las clases vir-
tuales tienen las mismas ventajas y desventajas que las presenciales,
mientras que un 22 % cree que la virtualidad tiene mas ventajas y
un 17 % no tiene opinién al respecto. En cuanto a la capacitaciones
para cursar virtualmente brindada por la Facultad, la mayoria (un
96 %) confirma que no realizé ninguna y un 4 por ciento afirma que
si. El 75 % expresa mayor dificultad para evacuar dudas en clases
virtuales mientras el 25 % restante opina lo contrario. Solo el 30 %
realizd trabajos practicos en grupo durante la cursada virtual.

8.6 El desarrollo humano y la creacion de capital
cultural

Cuando se revisa los cuadros de modo comparativo es notorio
que el nivel de informacion y de preocupacion sigue siendo similar,
sin embargo cambia notablemente el foco de la preocupacion. Por
otro lado, los estudiantes que participan en la universidad ya no
parecen acordar tan masivamente con el ASPO. Queda claro que
los que permanecieron dentro del sistema de educaciéon superior
pudieron equiparse tecnoléogicamente, siendo el inico medio por
el pudieron sostener y permanecer dentro del nivel superior, por
tanto la confirmacion del capital cultural aqui es clara. Por otro lado,
en relacion a las ventajas y desventajas de cursar de modo virtual,
podemos afirmar que con el correr del tiempo los estudiantes se
adaptaron a la modalidad, creando capital.

La educacion ayuda al desarrollo de un territorio y es transmisora
de cultura, de valores sociales y éticos. A partir de las organizaciones
educativas y de la institucion educacion y sus acciones, se pueden
movilizar transformaciones sociales y culturales de un territorio. La
educacion es un lugar privilegiado para la transmision de la cultu-
ra, de los valores y del legado acumulado socialmente. La cultura
y la educacion fomentan el progreso y el desarrollo humano. Las
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Pregunta Opciones de respuesta f:;:ltados E:jrltados
Nivel de informacién sobre la | Muy informado | 90 % | 73%
pandemia | Poco informado/desinterés | 10% | 27 %
Nivel de preocupacién porla | Muy preocupado | 80% | 80 %
crisis generada por la pandemia | Algo preocupado |20% | 157%
| Desinteresado |- | 5%
Foco de preocupacién | Salud personal/familiar | 81% | 32%
| Salud de la comunidad |41% | 24 %
| Pérdida de la cursada | 58 % | 3%
| Economia del pais | 56 % | 33%
| Economia personal | 18% | 4%
| Pérdida del empleo |24 % | 4%
Nivel de acuerdo con el ASPO | De acuerdo | 84% | 41%
| Indiferencia |12% | 28 %
| En desacuerdo | 4% [31%
Cantidad de asignaturas | Mas de 4 1% | 4%
cursadas durante el cuatrimestre P |117% | 13%
[3 | 40% | 73%
| 2 | 29 % | 8%
|1 | 18% | 2%
Tiene dispositivos adecuados | Si | 83% | 96 %
para la virtualidad No |17% 4%
Tipo de dispositivo | Laptop o PC de escritorio |33% |91 %
| Teléfono mévil/Tablet | 67 % | 9%
Cantidad de horas que se | Entre 1y cuatro horas | 53 % | 26 %
conectan al dispositivo | Entre 4 y 6 horas | 14% |27%
| Mas de 6 horas | 26 % | 46 %
| Menos de una hora | 6% | 1%
Evaluacion de clases virtuales | Buenas o muy buenas | 80% (62+18) | 65%
| Regulares | 15% | 27 %
| Malas | 5% | 8%
Virtualidad vs Presencialidad géﬁ};ailgﬁi ventajas ;; Z’: 2? Z’:
| Virtual mas inconveniente |41% | 17 %

Cuadro 8.2. Cuadro comparativo.

universidades tienen una importancia crucial, ya que son formado-
ras de profesionales y educadores. Debe pensarse a si misma como
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civica, en relacion a la formacioén de cultura y valores para el bien-
estar comun y para expandir las libertades. Por ello es necesario
democratizar la educacion. Democratizar el acceso a la misma, es un
derecho humano en tanto contribuye al legado de la humanidad, no
solo para generaciones actuales sino para las futuras. Consolidar la
universidad civica implica la participacion activa de la comunidad
educativa en su conjunto para resolver sus problemas.

Una universidad que toma medidas propedéuticas para evitar la
exclusion y priorizar la educacion de los estudiantes en este contexto
de emergencia, es nodal para repensar las organizaciones educativas.
El desarrollo de la cultura, los nuevos aportes hacia los capitales
culturales necesariamente derramaran sus efectos en los territorios
donde estos sujetos actden, trabajen y desarrollen sus decisiones
sociales, politicas y econémicas, expandiendo de ese modo su liber-
tad en relacion al compromiso con el otro. Sen (2000) ya decia que
es necesario desarrollar la responsabilidad individual para mejorar
la realidad propia y el entorno, y esa responsabilidad exige liber-
tad. De ahi la importancia del desarrollo, ya que es un compromiso
trascendental con las posibilidades de libertad.

8.7 Cierre

El proposito de esta presentacion fue dar cuenta de las acciones
organizacionales efectuadas por la UBA ante la llegada de la pan-
demia COVID-19. Se analizaron tanto las medidas adoptadas por
la Universidad como por la FCE. Asimismo, ello fue la oportunidad
para dar cuenta del concepto de universidad civica y su relaciéon con
la cultura y el desarrollo cultural de un territorio en pos de la amplia-
cion de los margenes de libertad. Las medidas resolutivas descritas
dan cuenta de como la UBA debi6 reacomodar su funcionamiento
en relacion al dictado de clases y a esta altura de la pandemia luego
de mas de un afio y medio de comenzado este evento extraordinario
debemos preguntarnos jlas medidas tomadas fueron suficientes pa-
ra sostener la ensefianza aprendizaje? ;Quiénes quedaron excluidos
ante este tipo de situaciones? ;Es posible educar en valores en un
contexto de educacion virtual de emergencia?

Una de las grandes problematicas desde la mirada docente y de
calidad es como resolver el sistema de evaluacion y acreditacion
de los conocimientos en este contexto. Los docentes han puesto en
juego una serie de medidas, no siempre fructiferas ni del todo ade-
cuadas, para resolver estas cuestiones. Sin embargo, es muy pronto
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para realizar conclusiones, pues los efectos y los impactos en la
cultura, en la subjetividad y en la propia universidad no pueden
ser evaluados inmediatamente. A modo de cierre, se verifican mo-
dificaciones en el pensar y sentir de los estudiantes respecto a la
emergencia sanitaria y su impacto en la educacién superior y en sus
vidas a través de la centralidad que ha adquirido la virtualidad en
este contexto. No obstante, algunas de estas transformaciones en la
percepcion o apreciacion pueden estar influidas por el imaginario
social que se va construyendo a partir de la evolucién de los hechos
reales, pero también de la manipulacion de la opinién publica que
hacen algunos medios de comunicacion. Las respuestas a la pande-
mia no estan saldadas, como tampoco lo esta el afan de mejorar la
forma de brindar educacion superior en las aulas virtuales.
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Coleccion CEINLADI

Generando valor. Instituciones e industrias culturales recupera una serie de
reflexiones respecto de la gestion pablica en contexto de COVID. Esta
publicacién forma parte de un conjunto de libros que se han realizado desde
la Facultad de Ciencias Econdmicas (UBA), cuyo objetivo se centra en el
estudio de las caracteristicas que promueven la creacion de valor simbalico y
los mecanismos que legitiman el valor econdmico en el sector cultural de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el periodo pospandemia. Tanto las
condiciones de incertidumbre y de transformacion como las condiciones de
vida, han representado nuevos desafios de gestion piblica que se evidencian
en las demandas sociales. Las expectativas de realizacion individual, han
estado condicionadas a las posibilidades reales de movimiento, provocando
una creciente frustracion en el contexto de pandemia. Pensar las politicas
culturales ha representado un eje central de analisis de esta publicacion. Las
variaciones de contexto y de planificacion fueron (y son) una oportunidad
para la creacion de nuevas preguntas y lineas de investigacion que se abren a
partir de este libro, La variedad de articulos responde al propio contexto
mencionado. Se espera que, lejos de cerrar conclusiones, lineas y reflexiones,
estos trabajos representen la oportunidad de establecer una apertura hacia
nuevos debates respecto de la regulacion publica de los procesos de
generacion de valor,
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