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Introduccion

Brenda Focas

La preocupacion social por el delito no es nueva, pero adquiere, en la sociedad
y en la politica actual una destacada centralidad, al tiempo que son renovados sus
alcances e implicancias en torno a la categoria de «inseguridad». Esta preocupa-
cion renovada y reconfigurada se asocia a la emergencia de un nuevo patrén de
sensibilidades colectivas asociadas al delito. Una primera cuestion es que se obser-
van cambios estructurales. Entre 1990 y 2008, América Latina redujo la pobreza
de 48.3 % a 33.2 %, sin embargo, la desigualdad persiste: el 20 % mas rico tiene el
57.8 % del ingreso (Latinobarémetro) (Dammert y Lagos 2012) y en contraste con
los niveles de pobreza, que retrocedieron en los ultimos diez anos, las tasas de
delito urbano en la region continuaron aumentando, o se mantuvieron estables.
Incluso en ciertos casos, hubo reversion de la inequidad e incremento del delito de
manera paralela, lo que plantea la necesidad de repensar la relacién entre ambos
problemas (Kessler 2014).

Asi, desde hace al menos dos décadas, el problema de la inseguridad se ubica
como la primera o segunda preocupacion en casi todos los paises latinoamericanos,
a pesar de que existen entre ellos enormes diferencias en las tasas de homicidio
y de otros tipos de delitos. Las percepciones de lo inseguro han aumentado en
todos los paises de la region' y los ciudadanos sienten cada vez mas temor de ser
victimas de la criminalidad.

Desde esta perspectiva, la inseguridad no puede ser otra cosa mas que una
percepcion o un sentimiento, porque expresa una demanda insatisfecha por parte
de la ciudadania. En palabras de Kessler, se trata de la sensacién de una aporia
en la capacidad del Estado de garantizar un umbral aceptable de riegos que se
perciben ligados al delito.

Un elemento comun es que los medios de comunicacion —especificamente la
television — son senalados como responsables de la creciente inquietud ciudadana
y politica. Se sostiene que exageran en la enunciacién de las noticias policiales,
que tienen intereses o intenciones politicas y econdémicas en generar miedo, y
que por eso recurren a tacticas sensacionalistas. Esto gravita en que el nivel de
cuestionamiento de parte de los gobiernos y de los especialistas por su impacto

1.- Segun el ultimo informe del Barometro de las Américas, las percepciones de la inseguri-
dad se han incrementado en los ultimos diez afios en toda la regién, con vaivenes que llegan
al 43.2 % en el ano 2014.
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en el temor sea mayor y se suma a que las representaciones que promueven tien-
den a ser realmente sensacionalistas, conservadoras y en algunas naciones, lisay
llanamente macabras. Pero mas alla de las acusaciones generales, no sabemos a
ciencia cierta de qué modo y a quienes los medios influyen.

En este contexto surge este libro, que invita a académicos que han investigado
y analizado el rol de los medios y de las ciudadanias en la construccion de las
percepciones de la inseguridad y las violencias en la region latinoamericana. Los
diversos autores y textos recuperan los discursos, las practicas y las experiencias
que marcan el debate sobre esta relacién en América Latina.

Ellibro comienza con una entrevista-prologo con el periodista que tal vez mas
ha reflexionado sobre el periodismo del crimen y la violencia, Cristian Alarcoén,
quien propone una diferenciacion clave entre el periodismo policial de los medios
de comunicacion hegemoénicos y el periodismo de lo «real-real» de los medios
independientes. Alarcon llama la atencién sobre los modos en que el relato urbano
del peligro encauza la necesidad de construir una retorica donde la inseguridad
se erige como una vulnerabilidad compartida. Este proceso, paulatino y complejo,
estuvo acompanado por el posicionamiento del tema como rubrica mediatica
estable. De este modo, algunos articulos se preguntan acerca de la incidencia de
las narrativas mediaticas de lo seguro/inseguro en la vida cotidiana de los sujetos
y cuestionan la supuesta homogeneidad del impacto medidtico. Por caso, el texto
de Sebastidn Valenzuela y Magdalena Browne, muestra que en Chile la exposicion
a programas televisivos relacionados con la delincuencia tiene, en general, una
incidencia menor en la opinién publica que conversar de asaltos, robos y otros
delitos. Es, para los autores, el «consumo indirecto o la apropiacion secundaria
de la television» lo que tiene una implicancia mayor en la configuracion de las
percepciones de los sujetos. Pero de todos modos, la televisién y los medios son
los proveedores del relato que se expande en las conversaciones cotidianas.

La significacion, entonces, se localiza no solo en lo mediatico sino también
en lo personal-vivencial. Por eso, en la decodificacion de las noticias criminales,
cobra fuerza el contexto personal y social a la hora de ejercer valoraciones frente
alas narrativas mediaticas. Asilo ilustra el trabajo de Luanda Dias Schramm en
una etnografia de audiencias jovenes sobre el caso del «indio Galdino» (un lider
indigena que fue quemado vivo por cinco jovenes de clase media alta en Brasilia).
El grado de cercania y familiaridad o distancia de las audiencias con la victima y los
victimarios resulté determinante: los adolescentes que mantenian identificacion
de clase con los jévenes acusados por el asesinato se mostraban afectados de un
modo particular e intentaban defender a los imputados porque actuaron «por
presion del grupo». Para otros, la distancia que los separaba de los asesinos era
mas significativa y se promovia cierta empatia con la victima.

Ahora bien, ¢qué sucede con la recepcién de noticias de inseguridad en con-
textos barriales que presentan altos indices delictivos? Una aproximacion a esta
respuesta la sugiere el articulo de Celia Polesel que observo la interpretacion de
una familia sobre un popular noticiero policial local en Brasil. En términos ge-
nerales, los sujetos repudiaban el grado de violencia de los casos, pero a la vez,
manifestaban un deseo de venganza que alcanzaba incluso la posibilidad de hacer
justicia por mano propia, «con tal de que el delincuente sea efectivamente punido».
El desacuerdo de la familia crecia cuando en las imdgenes algun vecino estaba
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involucrado o el barrio era sefnialado como «peligroso»; mientras que, cuando los
crimenes sucedian en otras localidades, incluso cercanas, los cuestionamientos
sobre lo que mostraba el noticiero policial eran practicamente inexistentes.

Un elemento que complejiza aun mas los modos de comprender, narrary perci-
birla inseguridad es la polarizacion entre medios oficialistas y opositores en ciertos
paises, porque la informacién sobre inseguridad entra dentro de las controversias
y cuestionamientos sobre los modos de gobernar e informar. De este modo, existe
una gran desconfianza en los modos de construccion de la noticia policial, y como
muestra Brenda Focas, en su articulo, donde analiza las percepciones de insegu-
ridad y las emisiones medidticas en Argentina, existen interpretaciones criticas
sobre los contenidos de la informacidn en relacion a la postura politico-ideologica
del medio en cuestion.

Tanto los formatos que emiten informacién como diarios, portales online, progra-
mas de radio y noticieros, como aquellos llamados de entretenimiento, programas
magazines o reality shows, contribuyen, a alterar o modificar el modo en que los pro-
blemas publicos son construidos. En el caso de la inseguridad, se trata de un tépico
familiarizado para los medios de comunicacion, que mantiene una omnipresencia
en el espacio mediatico, tanto en tiempo como en espacio. La sobrerepresenta-
cion mediatica de un tema puede hacer que el publico conozca la existencia de un
problema, alentarlo a pensar en ciertos temas y en su solucion, e incluso llevar a
movilizaciones ciudadanas. Como sostiene Santiago Galar en su articulo, algunos
casos conmocionantes de muertes violentas desencadenan procesos de confor-
macion o de activacion de publicos con capacidades de critica, de reivindicacion,
denuncia y movilizacion.

En este escenario, el trabajo colectivo de la Agencia de Noticias por los Derechos
de la Infancia (ANDI) aporta una mirada elocuente sobre la construccion de las
noticias. En el texto evidencian que mas alla de las graves violaciones de derechos
y de los niveles elevados de irrespetuosidad y combate de las normas legales y
autorregulatorias, las producciones mediaticas se caracterizan por discursos uni-
direccionales, excesivamente subjetivos, que carecen de diversidad de fuentes de
informacién y pluralidad de puntos de vista. En otras palabras, las noticias sobre
inseguridad muestran deficiencias evidentes en el cumplimiento de criterios de
calidad periodistica.

Percepciones de la inseguridad

La mayoria de los investigadores que participaron de este libro coinciden en
que la inseguridad se posiciona en la actualidad como una categoria central para
designar a un fendémeno referido principalmente al delito comun urbano, de carac-
ter aleatorio. La problematica se presenta en América Latina de manera compleja
por las altas tasas de delito y por el aumento de informacion sobre las violencias,
sumado a una experiencia con la inseguridad mas cercana en tiempo, espacioy
también en términos politicos. Asi, los investigadores Jaris Mujica, Nicolas Zevallos
y Sofia Vizcarra afirman que en Per, los discursos medidticos se concentran en
un tipo particular de inseguridad, asociada al crimen violento. Esta tactica conden-
saria un discurso sobre la inseguridad que no registra ni representa la experiencia
recurrente de la victimizacion, la violencia no criminal y la desorganizacion social.
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Para los autores, el discurso mediatico no es suficiente para explicar la alta percep-
cién de inseguridad de los ciudadanos. Sin embargo, existe cierto consenso en que
ese sentimiento de inseguridad ha horadado en cambios en los comportamientos
y en las creencias en torno al delito. Por temor se transforman los usos del espacio
urbano, se restringen los circulos de sociabilidad, se modifican las practicas y
comportamientos mas rutinarios, se construye un vinculo de distancia y reserva
con el otro que, en el extremo, puede derivar en intolerancia y exclusién, como
sostiene Omar Rincén en su ensayo sobre los miedos mediatizados.

Existe ademas una lucha politica porla definicion, interpretaciény clasificacion
en torno al campo temadtico «violencia/delincuencia/(in)seguridad», ya que la forma
en que una sociedad percibe y reacciona a la violencia y a la delincuencia depende
de los procesos dentro de cada sociedad para «negociar» la definicién y el sentido
de estas practicas. Asi, el articulo de la salvadorefia Amparo Marroquin Parducci
analiza las formas en que las audiencias virtuales evidencian la organizacién de
ciertos discursos de la vida social, y la manera en que explican y reaccionan frente
al fenédmeno mas evidente de la violencia: las pandillas. En el mismo sentido,
Luis Fernando Baron Porras observa que las representaciones construidas por los
medios han favorecido la formacion de representaciones sociales que estigmatizan
los conflictos politicos y sus actores. Asilarelacion de las audiencias con el conflicto
armado, y la seguridad-inseguridad configuran aportes para la construccion del
Estado-Nacion en Colombia.

En este entramado de sentidos vinculados con la inseguridad, Celia del Palacio,
intenta desentranar con agudezalarelacion entre la representacion del delito en los
medios de comunicacion (en particularla prensa) yla percepcion de inseguridad en
Veracruz, México. Signados por una violencia inusitada, donde hasta los periodistas
son asesinados por cubrir temas ligados al narcotrafico, la autora muestra una de
las caras mas violentas del tema en la region.
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Prélogo-entrevista a Cristian Alarcon.
Relatos periodisticos sobre «lo real-real»

Brenda Focas y Omar Rincén

El periodista y escritor chileno Cristian Alarcon, se ha interesado intensiva-
mente por los asuntos de la (in)seguridad, el delito y las drogas en el territorio,
tanto que ha publicado dos investigaciones periodisticas Cuando me muera quiero
que me toquen cumbia (2003) y Si me querés, quereme transa (2012). También dirige
el sitio cosecharoja.org, un medio de comunicacion para pensar la violencia y
la seguridad desde una perspectiva amplia, con una vision donde prevalecen los
derechos humanos y la igualdad de género; ademas, es una red de intercambio y
formacion de periodistas judiciales de América Latina. Recurriendo a su experien-
cia de narrador y estudioso de los asuntos de la inseguridad, lo invitamos a que a
través de una entrevista construyera el prélogo de este libro.

¢Cual es el panorama de América Latina en relacion con la llamada
inseguridad?

Un problema claro en la region es la percepcion de los ciudadanos sobre lo que
podriamos llamar la inseguridad o la sensacion de vulnerabilidad urbana, es decir
transitar por las ciudades y sus posibles consecuencias, sobre todo en las zonas
donde el delito se vuelve un cotidiano, donde la percepcidn esta directamente ligada
ala accion, al hecho mismo de que podes ser victima de un delito. Y esa percepcion
esta alimentada por el relato que hacen, siempre de manera clasica, los mass media
o los grandes medios de comunicacién como mecanismos de construccién de la
realidad, y también porlos relatos de los otros, lo que el investigador Gabriel Kessler
llama la «consonancia intersubjetiva». El relato urbano del peligro de la ciudad
encauza la necesidad que todos tenemos de construir una retorica de nuestras
vulnerabilidades, la inseguridad es una vulnerabilidad compartida, de manera que
todos nos encontramos en ese relato.

éCual es el rol de los medios hegemdnicos en la configuracion de
las percepciones de la inseguridad?

Creo que en los ultimos 30 anos se han producido distintas avalanchas de rela-
tos sobre la violencia que tienen que ver siempre y en cada pais de manera diversa
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Epilogo: Revisitando la agenda de la seguridad

Brenda Focas, Amparo Marroquin y Omar Rincon

La reedicion de este libro se termino de realizar en diciembre de 2018, gracias
ala colaboracion de los autores que revisaron y actualizaron sus textos y del apoyo
de Ediciones Imago Mundi, FEScomunicacion y la Universidad ICESI. A todos ellos
nuestro mas sincero agradecimiento por esta nueva edicion del libro (In) seguridad,
medios y miedos. Una mirada desde las experiencias y prdcticas cotidianas en América
Latina.

Desde su primera edicién en 2016, el panorama en materia de seguridad en
América Latina ha experimentado algunas transiciones que nos parece necesario
explicitar en este epilogo. En pocas palabras, consideramos que existen aristas
significativas del debate en torno al tema, en la que ciertos actores sociales fueron
posiciondndose en un lugar privilegiado en el espacio publico, asi como algunos
discursos lograron una mayor aceptabilidad y legitimidad social.

La mano dura como respuesta a la crisis econdémica

Las crisis economicas se «evaden» con un sofisma efectivo: la (in)seguridad.
En pocas palabras la precarizacién de la vida se debe a que los delincuentes nos
tienen acorralados, un gran relato del miedo que nace de los politicos y se hace
medios. La moraleja: estamos dispuestos a perder democracia y derechos para
ganar seguridad. Esta es la matriz de Argentina y Brasil.

En Argentina el gobierno de Mauricio Macri, al menos por el momento, parece
sentirse comodo hablando de inseguridad. Esta comodidad se contrapone a lo
sucedido durante los gobiernos de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez (2003-
2015), cuando la marginacion de la inseguridad como tema prioritario de gobierno
contribuyo a restar peso al tema en el debate publico (Sozzo 2016). Constituyen
expresiones de esta renovada centralidad el proyecto en boga para modificar el
Cdédigo Penal (que ofrece un lugar central a las victimas en el proceso judicial), el
recibimiento en la Casa Rosada a policias que asesinan ilegalmente a delincuentes,
la quita de fondos al Ministerio de Educacion para redirigirlos a la cartera de
Seguridad y las politicas publicas orientadas a criminalizar al espacio publico.
También se encuentra en marcha un protocolo que faculta a las fuerzas federales
a disparar a delincuentes en fuga, que busca ser incorporado en la reforma del
Cdédigo Penal. La jerarquizacion de la inseguridad acerca a la alianza gobernante
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con su electorado, permite mostrarse «del lado de la gente», en un contexto de
grave crisis econdmica (Galar 2018).

La reciente eleccion de Jair Bolsonaro, como presidente de Brasil, ha puesto en
vilo a la regién. Su llegada al poder tuvo como bandera partidaria la lucha contra la
inseguridad y la corrupcidn, y en ese sentido, se ha permitido defender en sus dis-
cursos cuestiones tales como la flexibilizacion de la legislacién sobre la portacion
de armas, la baja de la edad de imputabilidad, e incluso caracterizar como terroris-
mo el asalto en propiedades. Sus declaraciones machistas, homofdbicas, racistasy
autoritarias son ampliamente conocidas, y ha encontrado gran aceptabilidad en su
discurso dirigido al «ciudadano de bien», en el que interpela con éxito a distintas
generaciones y estratos sociales.

El melodrama o la tragedia del migrante

El segundo relato politico-mediatico de miedo es el del migrante: venezolano
para el sur, centroamericano para el norte. «Ahi vienen, ahi estan, esos son los que
nos vienen a robar». Y la noticia invisible por masiva es la huida de la miseria de
Honduras, El Salvador y Centroameérica hacia el suerio americano. Un grito deses-
perado que es muy util al discurso del miedo al otro que ha instaurado con éxito
Trump.

Se han agudizado desde los paises receptores de seres humanos los controles
migratorios ya de por si infiltrados desde inicios de este siglo por la narrativa de
la seguridad, que ha insistido en colocar al extranjero como una amenaza que
deviene terror. Por parte de los paises expulsores y los territorios de transito, la
migracion se construyé como un melodrama que permite a un pobre volverse héroe
en un viaje que implica sobrevivir al crimen organizado, enfrentar un desierto
temible, sortear los cada vez mas duros controles migratorios, para finalmente
llegar a la tierra prometida y construir un futuro distinto. Estas narrativas que son
repetidas una y otra vez por los medios y consumidas por las clases populares, se
vuelven la receta perfecta para el éxodo masivo, cuando son combinadas, como en
el caso centroamericano, con narrativas que refuerzan la sensacion de inseguridad
y desproteccion en territorios controlados por las pandillas locales y en donde los
ciudadanos, en especial los jovenes, suelen enfrentarse a amenazas muy serias.

El resultado ha sido evidente a lo largo del 2018, que se inici6 con una caravana
de 1.500 migrantes que salio de Honduras en abril y que cierra con mas de diez
caravanas contabilizadas, algunas desde este ultimo pais y otras desde El Salvador.
La migracién vuelve a colocarse como amenaza ahora en Tijuana, en donde mas
de 8.000 migrantes acampan al sur de la ciudad, muchos de ellos mujeres, ninos y
discapacitados. La esperanza de un futuro mejor que puede ser alcanzado en la
medida en que se migra, como dijo el periodista salvadorefio Oscar Martinez en The
New York Times, «en avalancha». Porque al hacerlo pueden viajar a plena luz del dia,
interceptar caminos, protegerse como la tradicion manda; vulnerables protegidos
por ser multitud.

Parallegar a Tijuana, desde Centroamérica, se deben caminar mds de cuatro
mil kilometros, y para hacer este recorrido se calcula que hay que caminar casi
novecientas horas. Pero esta posibilidad es para muchos la mejor, una salida, un
final luminoso frente a una vida habitada por el miedo, la inseguridad, la violencia,
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la inmovilidad, la marginacion. Varias organizaciones, entre ellas el Colegio de
la Frontera Norte y la OIM han mapeado la situacion de la caravana, que ha sido
vista por Trump como una amenaza a la seguridad de Estados Unidos. De acuerdo
a los datos, se estima que el 77 % son hombres y mds de la mitad son jovenes
entre 18 y 29 anos. La mitad de ellos espera llegar a Estados Unidos, el resto no se
preocupa por el lugar de destino, siempre y cuando sea seguro. Mas de la mitad
tienen educacion primaria y tres de cada diez terminaron la escuela. Seis de cada
diez viajan solos y otro tanto igual, viaja para buscar mejores condiciones de vida.

Porque Centroameérica sigue siendo, hasta hoy, la region mas violenta del conti-
nente. Mientras México, que se encuentra a las puertas de un cambio de gobierno
y que deja atras un sexenio priista no parece estar mejor. En septiembre de 2018 la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre seguridad que presento
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia documento que al menos 25,4 mi-
llones de personas de 18 afios o mas fueron victimas de delitos durante el 2017.
Frente a esta sensacién de temor, la otra avalancha que no fue de migrantes, se
inicié en México con la llegada de los centroamericanos. Las redes sociales se
vieron divididas en dos, por un lado, los mensajes que apelaban a los derechos
humanos y llamaban a cuidar y a permitir el refugio a quienes venian y por el
otro, los mensajes que iban desde el #buildthewall hasta aquellos discursos de
odio y xenofobia que llamaban incluso a una confrontacion directa y llamando a
los ciudadanos de Estados Unidos y México a tomar las armas para establecer su
propia defensa.

La paranoia se ha extendido por la regién que constituye la ruta mas transitada
por migrantes en el mundo y frente a las redes sociales que intentan establecer
cierta disputa. Por el whatsapp, que es una tecnologia mucho mas eficiente, por
su caracter intimo y por la desproteccion en la que se encuentran las audiencias,
continua circulando mensajes de miedo y rechazo que se anclan en el sentido
comun latinoamericano.

Dios, armas, mercado y patrones

El tercer relato mediatico-politico viene de la mano de dios, las armas, el merca-
do y los patrones rurales. La salvacion ante la inseguridad esté4 en perder derechos
laborales para ganar el emprenderudismo o el yo me defiendo solito ante el merca-
do; volver a dios o el yo me defiendo solito ante dios; el yo me armo o autorizo a las
fuerzas del «orden» para que me defienda; el yo obedezco propio de las culturas
rurales donde el patrén manda con mano dura. El segurismo produce miedos, los
miedos producen autoritarismos, y miedos y autoritarismos son el relato en los
medios. Por eso, un estudio aplicado a 25.000 estudiantes de Chile, México, Repu-
blica Dominicana, Pert y Colombia asegura que el 69 % de los jovenes aceptaria
una dictadura si esta trae orden y seguridad. En sintesis, menos democracia, para
ganar orden y seguridad.

Colombia, por su parte, es el pais donde esta doctrina mas ha pervivido en el
tiempo. Desde siempre el orden y la seguridad ha sido la norma, y los medios defien-
den este relato. Se pensé que con el Acuerdo de Paz del 2016 habia llegado un nuevo
pais, pero con la nueva presidencia de Duque (2018-2022) llegd la muerte de los
lideres sociales, la represion de las protestas, los limites a los derechos humanos, el
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autoritarismo «naranja» (o0 sea envuelto en «gerenciamiento» y «nueva economia»),
y el pais ha regresado a una guerra politico-mediatica para defender el statu quo
rural, religioso, empresarial y politico. Y todo se justifica en la (in)seguridad.

El miedo vende... (noticias, miedos, politicas)

Mas alla de estos cambios en las politicas publicas securitarias, lo cierto es que
los ciudadanos latinoamericanos siguen sintiendo temor, y ese fue el disparador
de este libro. Segun Latinobarometro (2016) apenas el 12 % de los entrevistados
a nivel regional expresan no tener nunca ningun temor de ser victimas de la de-
lincuencia. Mientras que el 88 % restante manifiesta sentir algtin temor: el 14 %
ocasionalmente, el 29 % algunas veces y el 43 % todo o casi todo el tiempo. En este
contexto, ha sido muy fuerte el crecimiento de la seguridad privada en la region, es
decir la adscripcion de dispositivos, de sistemas de alarma y vigilancia para paliar
el sentimiento de inseguridad.

El populismo punitivo ha ingresado con fuerza arrolladora en América Latina.
Con el pretexto de luchar contra la inseguridad y aprovechando la poca confianza
de los ciudadanos en la efectividad del aparato judicial, ha logrado expandirse con
pocos miramientos. Politicas de mano dura o tolerancia cero, se propagan como
relatos legitimos, a pesar de que distintas investigaciones han mostrado que, lejos
de disminuir las tasas delictivas, estas politicas incrementan el odio y la violencia.
En esta disputa por el sentido de la seguridad, los medios de comunicacion son
«enunciadores privilegiados» y han logrado ejercer la presion de lo urgente, es decir
allanar el camino para aquellos politicos que ganan votos con estas propuestas del
orden.

Por eso consideramos que, tanto desde la academia como en otros ambitos de
la sociedad, es relevante seguir indagando en los procesos de intersubjetividad
en los que se conforman ciertas creencias y sentimientos en torno al problema
delictivo. Los medios de comunicacion, son sin dudas, actores relevantes en es-
tas configuraciones, como asi también otros discursos, practicas y experiencias
que circulan por la sociedad y funcionan cambiando habitos, formas de pensary
comportamientos en torno al tema.
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